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Check-in 
Ebene 1 / Level 1

Airline 
Service Center 

Lounge

Raucherzone 
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates

Rolltreppe  
Escalator

Aufzug  
Elevator

Transfer Shuttle zu FG Gates  
Transfer shuttle to FG gates

Abflug, Transfer 
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT 
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus  
Ankunft / Arrival

Taxi  
Ankunft / Arrival

Mietwagen 
Car Rental Center 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service  
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz  
Parking Lot

Parkhaus 
Parking Garage

Transportmittel 
Transport
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Lost Property Office 
Ebene 0 / Level 0
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Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1
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Lost and Found
Ankunft / Arrival
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Baggage Claim 
Ankunft / Arrival
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Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Kinderwagenausgabe 
Buggy Claim
Ebene 0 / Level 0

Gepäck 
Baggage

Airport Information

Treffpunkt  
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel 
Currency Exchange

Bankomat  
Cash Machine
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Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4
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Prayer Room
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Serviceangebote 
Service

 Zollbüro  
Customs Office
Ankunft / Arrival
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Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter  
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Erste Hilfe  
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC  
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten 
Shops
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Supermarket
Ankunft / Arrival
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Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants 
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice 
Mobility and Family Service

Mobilitäts- und Familienservice 
Mobility and Family Service
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Parkplatz 
Parking Lot

Kurzparkplatz 
Short-Term Parking

Mietwagenrückgabe 
Car Rental Return

Parkhaus 
Parking Garage

Parkplatz
parking lot

Parkhaus
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supermarket
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car park entrances
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car rental return
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car rental
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Post Office

Die An- und Abreise vom Flughafen Wien gestaltet sich mit 
jedem Transportmittel denkbar einfach: Für PKW stehen 
verschiedene Parkmöglichkeiten zur Verfügung. Der City 
Airport Train (CAT) bietet 1. Klasse-Komfort zwischen 
dem Flughafen und dem Bahnhof Wien-Mitte. Bus- und 
Bahnlinien verkehren in regelmäßigen Abständen ins In- 
und Ausland, und für Individualisten stehen Car Rental, 
Car Sharing, Taxi- und Limousinenservices zur Verfügung.
Durch die direkte Anbindung an die A4 ist er auch für 
Reisende, die mit dem Auto ankommen leicht erreichbar. 
Der Flughafen Wien empfiehlt seinen Passagieren, für 
Flüge mit Star Alliance und Austrian Airlines das Parkhaus 
4 (näher bei Terminal 3) und für Abflüge mit anderen Airlines 
das Parkhaus 3 (näher bei Terminal 1 und 1A) aufzusuchen. 
Beide Parkhäuser sind direkt mit den Terminalgebäuden 
verbunden. Der Ankunftshalle am nächsten gelegen ist 
das Parkhaus 4 und der Kurzparkplatz 3.

Geländeübersicht Flughafen Wien
There are various means of transport for getting easily to 
and from Vienna Airport: There are several parking options 
available for those using their own car, the City Airport 
Train (CAT) offers first class comfort between the airport 
and Wien-Mitte station, several bus and train services 
operate at regular intervals within Austria and abroad. 
Car rental, car sharing, taxi and limousine services are also 
available.
The airport is also easily accessible for travellers arriving 
by car via the direct connection to the A4. Vienna Airport 
advises passengers for flights with Star Alliance and 
Austrian Airlines to look for parking garage 4 (closer to 
Terminal 3) and passengers for flights with other airlines to 
look for parking garage 3 (closer to Terminal 1 and 1A). Both 
parking garages are directly connected to the terminal 
buildings. The parking garage 4 and the short-time parking 
place 3 is closest to the arrivals hall. 
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