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GENEL BILGILER

Viyana havalimaninin Avrupa‘'nin kalbindeki cografi konumu ve olaganisti hizmet arzi seyahat edenler
icin mikemmeldir. Burada Viyana havalimanindaki tim tesisler hakkinda bilgiler bulabilirsiniz. Havalimani
sahasinda yon bulmak igin interaktif havalimani planimizi, ayni zamanda Viyana havalimanindaki en
o6nemli telefon numaralari 6zetini kullanin. Kisiye 6zel veya segkin hizmetle ilgilenen yolcular VIP &
Business Hizmetimizde, ayni zamanda Business & Ozel jet arzlarimizda mikemmel karsiligi bulacaklardir.

Fundbiiro 1
Lost Property Office |j§ u

s
ONEMLI TELEFON NUMARALARI KAYIP ESYA BUROSU

Burada bir bakista Viyana havalimanindaki tim . .
dnemli telefon numaralarini bulabilirsiniz. Havalimaninda kaybedilen esyalar

Terminallerde, sahada (6rn. kapali otoparklarda),
inisten sonra havalimaninda veya CAT (Sehir

ORGANIZASYONLAR TELEFON Havalimani Treni) iginde esya kaybettiyseniz,

Ugus danismasi +43-1-7007-22233 ileltlisim formumuz lizerinden bize bir mesaj
yollayin.
Santral +43-1-7007-0 Kayip esya biirosu
Primeros Auxilios +43-1-7007-22245 calisma saatleri: 08:00 - 18:00
aylp esya blrosu Termina e (Ka ulunuyor.
(Dispensario de K b Terminal 1'de (Kat 0) bul
Urgencias)
Havalimani ambulansi  +43-1-7007-32933 Gidis sirasinda kaybolan esyalar
_(iIk yardim saglik Viyana'dan kalkmis ugaklarda unutulanlar igin
istasyonu) IUtfen_ havayolu sirketinize veya ilgili hedef
Havalimani polis +43-1-7007-31601 havalimanina bagvurunuz.
noktasi Bagajiniz ugus sirasinda kaybolduysa havayolu
sirketinize basvurmanizi rica ederiz.
KAMU KURULUSLARI DIREK HAT
Bomberos 122
Policia 133
Primeros 144
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Ek bilgi
Trnava B Turizm Danisma Blurosu:
‘ Q N'ém www.wien.info
Wg!'n Briticlavs Viyana Toplu Tasima Sirketi:
| E60 | www.wienerlinien.at
BHEEH Flughafen-Wien Viyana havalimaninda

cevrimici park etme

Koordinaten: N 48°7'29", E 16°33'27" ! .
www.viennaairport.com/

Wiener

Neustadt™ | ‘Sppr e G% e Hergom = onlineparken
=]
(E6S Budapest
0

Google Maps: Flughafen Wien

ULASIM BAGLANTILARI

Viyana sehir merkezinden yakl. 20 km mesafede bulunan Viyana havalimani A4 otoyolu ve B9 sehirler
arasl yolu tizerinden kamusal yol adina baghdir.

TREN BAGLANTILARI OTOBS BAéLANTILAR]E-

Sehir Havalimani Treni: 16 dakikada durmaksizin Viyana: Morzinplatz/Schwedenplatz, Westbahnhof,
Viyana havalimam_ndan Wien-Mitte trafik baglanti Donauzentrum, Erdberg
noktasina, 05:36 ile 23:36 saatler arasi ulagim Uluslararasi: Bratislava, Kosice, Budapeste, Gyor,
www.cityairporttrain.com Prag, Brno
Hizh tren S7: Wien Mitte - Wolfsthal - Viyana Wwww.viennaairport.com/bus

Havalimani

ICE (Sehirler arasi Ekspres Treni):
Linz — St. Pdlten - Viyana Merkez Tren Gari -

Viyana Havalimani www.oebb.at

Buchen sije Ihren

Pa ! - -
__"4IKplatz onlines - A |

OTOPARK DIGER ULASIM ARAGLARI
Havalimani, kalkis ve varis bélimiinde kisa Taksiler: Varis binasinin 6niinde durak Limuzin
slireligine aracinizi birakmaniz igin kisa sureli park servisi: Varig binasinin éninde kontuar Oto
yerlerine, ayni zamanda uzun sireli park etmeniz kiralama: Kapali otopark 4'te oto kiralama
igin Park Yeri C‘Ye ve 3 ile 4 numarah Kapall merkezinde kontuar
Otoparklara sahiptir. Arag paylasimi: Car2Go / DriveNow

www.viennaairport.com/parken

ONEMLI: Havalimani Viyana sehir bélgesinin disinda bulundugundan Viyana‘dan ulasmak igin Viyana
Ulasim Hatlarinin iki adet tekli biletine (her biri € 2,40) ihtiyag duyacaksiniz. Viyana Karti veya Coklu
Bilet sahipleri (Viyana Ulasim Hatlar) icin SADECE bir tekli bilet (€ 2,40) yeterlidir. Biletinizi binmeden
6nce basmanizi rica ederiz.
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TRAVEL VALUE

5 DAKIKA ONCEDEN - MAKSIMUM RAHATLIK
VE KEYIF

Viyana havalimanindan bir sonraki ugusunuzda 5 dakika 6énceden gelin — genis gastronomi ve aligveris
arzinin tadini gikarin.

Viyana havalimani mikemmel servisi, mithis restoranlarindaki lezzetli yemekleri ve seckin moda
dinyasiyla cezbediyor. Gebr. Heinemann sirketinin kapsaml Duty Free arzi olan parfimlerin, kozmetik
urinlerin, hediyelik esyalarin, tasarimci aksesuarlarinin, milkemmel saraplarin ve igkilerin ve cok daha
fazlasinin yani sira burada hem blylk star tasarimcilari hemde Avusturya'nin moda markalari yer aliyor.
Restoranlardaki yemek sunumu hazir yiyeceklerden apron manzarali seckin aksam yemedgine kadar
uzaniyor.

iste Viyana havalimaninda rahat bir alisveris icin en 6nemli nedenler:
» VERGISIZ & GUMRUKSUZ ALISVERIS (Global Vergi Iadesi Ortadi - Global Blue)
» Havalimanina 6zel arzlar (SEYAHATE OZEL SATISLAR)

KDV IADESI

Alisveris yaptiginiz her magazada KDV iadesi
formunu (Tax Refund Cheque) talep edin ve
alisveris sirasinda hemen eksiksiz doldurun.

Tam ithalatlarda oldugu gibi aligverisinizi glimrukte
beyan etmeniz gerektigini dikkate alin. Buna iliskin
ayrintili bilgileri her gimrik gisesinden ve web
sitemizden edinebilirsiniz:

www.viennaairport.com/passagiere/flughafen/
mwst_rueckverguetung

MAGAZALARIMIZIN VE RESTORANLARIMIZIN BU GEKICi PREMiUM
ARZINDAN YILIN 365 GUNU FAYDALANIN!
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DANISMA X GELiS/GIDIS

-

CHECK-IN

Su check-in olanaklarini kullanabilirsiniz:

INTERNETTEN CHECK-IN

Havalimanindaki bekleme kuyruklarindan kurtulun
ve rahatca evden check-in yapin. Binis kartinizi
yazdirin ve havalimanindaki binis karti kontrollinde
gosterin. Bagajla uguyorsaniz bagajinizi énceden
ayri bir kontuara teslim edin. Hangi uguslarda
INTERNETTEN check-in olanadina sahip
oldugunuzun ayrintil bilgilerini dogrudan havayolu
sirketinizden alabilirsiniz.

VIYANA HAVALIMANINDA
OTOMATIK CHECK-IN
KONTUARLARI

Binis kartlarini kendileri yazdirabilmeleri igin
her terminalde yolcular igin check-in otomatlar
kullanima sunulmustur.

1. Her check-in otomatindan kredi veya
Miles&More kartiniz, soyadiniz, rezervasyon
kodunuzla veya pasaportunuzu taratarak check-
in yapabilirsiniz.

2. Otomatin yénergelerini izleyin.

3. Beraberinizde sadece el bagaji gétirmuyorsaniz,
otomat size bagajinizi hangi bagaj teslim
kontuarina (Baggage drop-off kontuarina)
vermeniz gerektigini gosterecektir.

4. Size binis kartiniz ve bagaj kuponlariniz
verilecektir.

5. Bagaj teslim kontuarina ya da binis kart
kontrolline ve oradan da yolcu giris kapiniza
gidin.

HAVALIMANINDA ILG]JLI
HAVAYOLU SIRKETININ CHECK-
IN KONTUARI

1. Ugusunuzdan 6énce zamaninda havalimaninda
olmaniz gerekir. Tavsiyemiz:

» Yurt ici ucuslar ve 6 saat ugus siresine
kadarki uluslararasi uguslar igin 2 saat

» Yaklasik 6 saat ugus slresinin Uzerindeki
uluslararasi uguslar ve Tel Aviv'e uguslar igin
3 saat
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2. Havayolu sirketinize bagh olarak Terminal
1, Terminal 1A veya Terminal 3'te check-in
yapabilirsiniz.

3. Kontuar personeline ugak biletinizi ve bagajinizi
teslim edin.

4. Size binis kartiniz ve bagaj kuponlariniz
verilecektir.

5. Binis karti ya da pasaport kontroliine ve oradan
da yolcu giris kapiniza gidin.

BUYUK BAGAJ VE EVCIL
HAYVANLAR

Beraberinizde bliyik bagaj veya blylkge bir evcil
hayvan gottrdigunizde asadidaki adimlar dikkate
almanizi rica ederiz:

1. BlyUk bagajinizi ya da evcil hayvaninizi kayit
ettirmek icin havayolu sirketinize basvurun.

2. Beraberinizde bir evcil hayvan gotiurdagunizde
size havayolu sirketinizden bir etiket verilecektir.
Bunu tasimaya uygun hayvan kafesine
sabitlemeniz gerekir.

3. Ek olarak beraberinizde serbest bagaj
gotlrtyorsaniz, havayolu sirketinize bagl bir
check-in kontuarinda check-in yapin.

4. Kontuar personeline ugak biletinizi ve serbest
bagajinizi teslim edin.

5. Size binis kartiniz ve bagaj kuponlariniz
verilecektir.

6. Blylk bagajiniz veya evcil hayvaninizla,
havayolu sirketinize bagh olarak Terminal 1 veya
Terminal 3'teki blylk bagaj check-in kontuarina
gidin.

7. Kontuar personeline buyik bagajinizi veya evcil
hayvan kafesini teslim edin. Evcil hayvaniniz
tabii ki bagaj bandinda degil bir havalimani
calisani tarafindan tasinacaktir.

8. Size bagaj kuponlari verilecektir.

9. Binis karti ya da pasaport kontroliine ve oradan
da yolcu giris kapiniza gidin.
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BAGAJ]

Sorunsuz ve giivenli ugus islemlerinin saglanabilmesi igin havayolu sirketleri bagaj icin agirlik sinirlarina
kesin uyulmasi gerektigi konusunda anlayis gostermenizi rica ediyor. Kabin bagaji ve el bagaji blyukIugu
ya da olculeri icin uluslararasi standartlar yoktur. Agirlik ve dlgller havayolu sirketine, sinifa ve rotaya
gore degisebilir. Buna iliskin seyahatinizin rezervasyonunu yaptiginiz havayolu sirketiyle iletisime
gegmenizi rica ederiz.

TEHLIKELI NESNELER

AB Yonetmeligi uyarinca bir dizi tehlikeli nesnenin glivenlik alanina ve ugada beraber géturilmesi yasaktir.
Ucada neyi beraberinizde goétlirebilecedinizi ve ugakta ve bagajda hangi nesnelerin yasak oldugu hakkinda
zamaninda bilgi edinin.

KAYBEDILMIS ESYALAR

Varistan sonra bir bagaj eksik mi? Bagaj teslim alanindaki havayolu sirketi kayip esya kontuarlarindan
birine basvurmanizi rica ederiz. Havalimaninda bir sey mi kaybettiniz? Kat 0'daki (Terminal 1) Viyana
havalimani kayip esya blrosuna basvurun.

BAGAJ HIZMETLERI

Hizmetimiz igin, rezervasyon yaptiginiz havayolundan bagimsiz olarak bir lcret karsiliginda 6n
rezervasyon yaptirabilirsiniz. Siz ve bagajiniz konforlu ve en kisa yoldan istenilen hedefe ulastirlirsiniz.

Hizmeti 6nceden rezerve/siparis etmenizi tavsiye ederiz. Kayitlar 48-72 saat 6nceden yapilmalidir.
E-posta adresi: services@viennaairport.com

Aninda hizmete ihtiyag duyuluyorsa, yolcu Terminal 1 veya Terminal 3'te bulunan Havalimani Danisma
Kontuari galisanlarina basvurulabilir. Bu, tasima hizmetine bilgi verecektir, galisan kisa siirede gelip gorevi
devralacaktir.

Dikkat: Yerinde kisa sureli taleplerde bekleme siresi gdze alinmalidir!

Misafirlerimiz ayrica ugak seyahatinde ihtiyagc duymadiklari bagajlari emanete teslim edebilir, ayni
zamanda cesitli evraklari, anahtarlari ve benzerini kasalara birakma imkanina da sahiptir.

Istek tizerine, teslim eden tarafindan alici adinin belirtiimesiyle teslim alacak kisiye verilmek {izere
evraklar da saklanabiliyor. Bunlarin disinda gimrige emanete birakmak da mimkindur.

Viyana havalimaninin tim kamusal alanlarinda self servis bagaj arabalari mevcuttur.

TASIYICI UCRETI: ASGARI GOTURU UCRET 40,- € (AZAMI 3 PARGA
BAGAJ DAHIL) HER DIGER BAGAJ 3,- €
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LOUNGE - DINLENMIS UCUN

Kalkisinizdan énceki veya transfer sirasindaki zamaninizi en glizel hale getirin ve Viyana havalimaninin
konforlu bekleme salonlarinin tadini gikarin. Cok segenekli bir Do & Co bifesi, alkolli ve alkolsiz igecekler,
Ucretsiz kablosuz internet, genis uluslararasi gazete ve dergi yelpazesi, dinlenme kdseleri ve masaj
koltuklari, duslar ve sigara icme kabinleri sizleri bekliyor.

Birinci sinif ve business sinifi bileti yolculari, gesitli havayolu sirketlerinin gok ugan yolculari ve gesitli kredi
ve Uyelik kartlarina sahip yolcular salonlari licretsiz kullanabiliyor.

Ayrica ekonomi sinifi biletine sahip yolcular, havayolundan bagimsiz olarak salonlari € 39,50 Sky Lounge /
€ 49 Vienna Lounge fiyatina kullanabilir.

Bilgi ve iletisim icin +43-1-7007-23407 veya vielounges@viennaairport.com

DANISMA
HAVALIMANI DAN ISMA

Kalkis katinda (Terminal 1, Terminal 3) iki danisma
noktasi ve varis binasinda bir danisma noktasi

ile s6zde ve 6zde yolcularin hizmetindeyiz. Buna
ek olarak galisanlarimiz terminal ve yolcu giris
kapisi alanlarinda bulunuyor ve sorulariniz icin
hizmetinizdedir.

Ucusunuzla ilgili sorularinizda telefon Gzerinden
ugus danismanhgimiza her giin 24 saat
ulasabilirsiniz: +43-1-7007-22233.

TURIZM DANISMA BUROSU

Turizm danisma birosu varis binasinda bulunuyor.

BANKALAR & DOViz BUROLARI

Banka ya da para bozdurma islerinizi yapabilmeniz
icin Viyana havalimani size gok sayida banka ve
doviz blirosu sunuyor.
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Medical Center

3

)

Eczane yonlendirme
piktogrami

AGLIK HiZMETLERI

Viyana havalimaninda, Terminal 1'de (Kat 0) bulunan Saglik Merkezi
bir diplomali hemsire, iki acil saglik gérevlisi ve bir acil hekimiyle 7/24
hizmetinizdedir (Gece Ucreti farki saat 22:00 ile 8:00 arasi).

Ucretsiz bilgi ve danisma

Tel.: +43-01-7007-22245 veya
Tel.: +43-01-7007-22299
medical-center@viennaairport.com

Acil durumlar icin Viyana havalimaninda toplam 32 elektrosok cihazi
mevcuttur. Bunlardan 2 profesyonel cihaz saglik merkezinde ve 30 tasinabilir
elektrosok cihazi (OED cihazlar) havalimaninin gesitli yerlerinde bulunuyor.

Asilar

Egzotik bir Ulkeye yapilacak her seyahati gesitli tibbi dnlemler agisindan
itinayla planlamalisiniz. Seyahatinize baslamadan yaklasik 6 ile 8 hafta
onceden hedef llkeniz icin tavsiye edilen ve yasalarin 6ngérdtgu asilar
hakkinda bilgi edinmenizi rica ederiz. Enfeksiyonlari ve hastalanma risklerini
onlemek icin saglik merkezimiz size asi korumasi olanadi sunuyor. Boylelikle
cesitli seyahat Ulkelerinin yénetmeliklerine ya da tavsiyelerine uyarsiniz.

Asi fiyatlarini havalimani saglik merkezinden, yukarida belirtilen telefon
numarasindan sorabilirsiniz. Litfen asi karnesini ve asilar igin bilgilendirme
brostrini yaniniza aliniz!!!

1 saat Ucretsiz park etme dahildir.

Sadlik merkezinde mevcut asilar: Sari humma, tifo, kuduz, hepatit A ve B
(cocuklar igin de), sitma, FSME kene asisi, grip, kombine asilar (difteri, gocuk
felci, tetanos, bogmaca)

Sitma profilaksisi

Sitma profilaksisi igin ilaglar, cilt ve giysi igin sivrisinek korumasi ve ilagl
sivrisinek cibinlikleri stoklu halde mevcuttur.

Tromboz profilaksisi

Uzun seyahatlerde hareketsizlik nedeniyle yolculuk trombozu olusabilir.
Onemli dnleyici tedbirler ise:

» Yeterli sivi tiketimi

» Kan dolasimini hareketlendirmek icin bacak egzersizleri

» Varis goraplarinin giyilmesi

Hamile ve varis sikayetleri olan kisiler son derece tehlikededir ve belirli
durumlarda, doktor ile goéristikten sonra uzun yolculuklarda kan inceltici
kullanmalari gerekiyor.

Seyahat coraplarini dogrudan saglik merkezinden edinebilir ve dénls
yolculugu icin tromboz ilaglarini da alabilirsiniz.

Viyana havalimaninda ayrica bir eczane, bir dis doktoru bile bulabilirsiniz.

En el Aeropuerto de Viena, Vd. dispone de una farmacia y también de una
clinica dental.
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