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Silbermedaille fir Flughafen Wien: Platz 2 der ,besten Flughafen-

Mannschaften Europas”
Top-Bewertungen bei Skytrax-Rankings: Platz 4 in der Kategorie ,20-30 Mio.
Passagiere” weltweit

Vienna
International

Airport

Die Silbermedaille geht dieses Jahr an den Flughafen Wien: Die internationale
Luftfahrt-Rating-Agentur Skytrax hat den Wiener Airport im aktuellen ,Best Airport
Staff Europe“-Ranking auf Platz 2 gewertet. Nach drei Jahren in Folge als
Kategoriesieger (2015, 2016, 2017) ist der Flughafen Wien hier immer noch top
platziert. In der Kategorie ,20-30 Mio. Passagiere” liegt der Flughafen Wien weltweit
auf Platz 4. Die Skytrax-Awards sind anerkannte Qualitatsbewertungen der
Luftfahrtbranche und werden jahrlich an Airports und Airlines vergeben. Bewertet
werden dabei die Dienstleistungsorientierung, Freundlichkeit und Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den passagiernahen Bereichen, der
Aufenthaltskomfort in den Terminals, das Angebot an Passagier-Services, die Qualitat
der Shopping- und Gastronomie-Umgebung und viele weitere Faktoren. Basis daflr ist
eine weltweite Passagierumfrage mit mehr als 13,7 Mio. Befragten, tiber 550 Flughafen
weltweit werden dabei evaluiert. Seit 2015 tragt der Flughafen Wien das 4 Stern-
Pradikat von Skytrax.

.Nach drei Jahren in Folge auf Platz 1 ist die Silbermedaille in diesem Jahr immer noch eine
Top-Platzierung fir unsere Mannschaft. Der Flughafen Wien und alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am gesamten Standort erbringen taglich hochsten Einsatz, um Passagieren ein
gutes Aufenthalts- und Reiseerlebnis zu bieten. Wir freuen uns, dass dieses Engagement
international anerkannt wird. Gerade heuer stellt das starke Flugverkehrswachstum in
Europa das System Luftfahrt vor betrachtliche Herausforderungen und hier ist die gesamte
Branche gemeinsam gefordert, noch besser zu werden.”, erlautern Mag. Julian Jager und Dr.
Gunther Ofner, Vorsténde der Flughafen Wien AG.

Silbermedaille in Europa und Platz 4 der Airports mit 20-30 Mio. Passagieren weltweit
In den Skytrax-Rankings 2018 rtickt der Flughafen Wien in die Top 5 der weltweiten Airports
vor: In seiner Kategorie ,,20-30 Mio. Passagiere” liegt der Wiener Airport auf Platz 4. Dabei
zahlt die Mannschaft des Flughafen Wien auch 2018 wieder zu den besten Europas: Nach
drei ersten Platzen in Serie in den Jahren 2015, 2016 und 2017 belegt der Wiener Airport im
aktuellen Ranking Platz 2 in der Kategorie ,Best Airport Staff Europe”. Dabei wird besonders
die Dienstleistungsqualitat der Beschéftigten in jenen Bereichen analysiert, die in direktem
Passagierkontakt stehen, wie in den Terminals, an den Sicherheitskontrollen, in den
Shopping- und Gastronomiebetrieben und vielen weiteren kundennahen Einrichtungen. In
Europa musste sich der Flughafen Wien heuer dabei dem Flughafen Amsterdam Schiphol
geschlagen geben. Seit 2015 darf der Flughafen Wien aul3erdem das Qualitatspradikat ,4-
Star-Airport“ von Skytrax fihren.
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Peter Kleemann, Unternehmenssprecher
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