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MODERNÍ DOPRAVNÍ UZEL 
V SRDCI EVROPY

VÍTÁME VÁS NA LETIŠTI VÍDEŇ.
Letiště Vídeň se přestavuje jako moderní 
instituce otevřená světu. Vysoké standardy 
směřující ke zvýšení úrovně v oblasti přesnosti 
a bezpečnosti, rychlé odbavení, maximální 
pohodlí a nepřetržitá modernizace zaruču-
jí neustálý nárůst počtu pasažérů. Ideální 
zeměpisná poloha navíc dělá z letiště Vídeň 
výkonný dopravní uzel do střední Evropy  
a na Blízký a Střední východ.
Ať už zde vaše cesta začíná, končí, nebo jen 
přestupujete: jsme velice rádi, že tu jste!

OVĚNČENÁ CENAMI
Řídicí věž je se svými  
109 m nejvyšší v Evropě  
a získala celou řadu archi-
tektonických ocenění.

RAKOUSKÁ 
BRÁNA DO SVĚTA
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Věděli jste, že ...

VĚDĚLI JSTE, ŽE ...

KURIOZITY, FAKTA, ZAJÍMAVOSTI
...	 letiště Vídeň zaznamenává více než 22 milionů cestujících ročně?

...	F rankfurt se svými zhruba 660 000 pasažéry v roce 2013, násle-
dovaný Curychem a Londýnem, je top destinací z letiště Vídeň?

...	 letiště Vídeň jako pracoviště je s přibližně 20 000 zaměstnanci ve 
230 různých firmách největším zaměstnavatelem ve východním 
Rakousku?

...	 celkový přeložený náklad v roce 2014 by se dal přirovnat k hmot-
nosti asi 1 400 dospělých plejtváků?

...	 z letiště Vídeň se létá nonstop do více než 160 destinací po celém 
světě, z toho do 42 ve východní Evropě? (stav: 01.01.2014)

...	 řídicí věž letiště Vídeň je zahalena do celkem 3 300 m2 tenké 
membrány, a je tak největší membránovou stavbou Rakouska?

...	 v roce 1998 přivítali na letišti Vídeň přibližně deset milionů ces-
tujících a o 15 let později to již byl více než dvojnásobek?

...	 letiště Vídeň má zpevněné plochy, jejichž velikost odpovídá ploše 
320 fotbalových hřišť? 

...	 jen na odbavovací ploše se používá téměř 1 000 vozidel a zařízení 
současně?

...	 odbavení zavazadel na letišti Vídeň každodenně naloží a vyloží 
až 50 000 kufrů?

...	 spádová oblast letiště Vídeň činí přibližně 14,3 milionu lidí?

...	 se v areálu letiště nachází více než 83 000 m2 kancelářských ploch?
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Věděli jste, že ...

VĚDĚLI JSTE, ŽE ...

TO NEJZAJÍMAVĚJŠÍ O TERMINÁLU 3, ODLETOVÝCH  
BRANÁCH F A G, A TAKÉ O PŘÍLETOVÉ HALE:
...	 prosklená plocha fasády nového terminálu odpovídá ploše skel 

přibližně 600 000 slunečních brýlí?

...	 bývalé staveniště nového terminálu odpovídá se svými deseti 
hektary ploše 17 fotbalových hřišť?

...	 297 420 tun betonu použitého na jeho stavbu by naplnilo 15 000 
míchaček na beton?

...	 450 vrtaných pilot o délce 20 metrů, které nesou nový terminál, 
váží stejně jako stádo 3 750 slonů?

...	 použitá potrubí pro vytápění a klimatizaci by seřazená za sebou 
šestkrát obsáhla vzdálenost z centra Vídně na vídeňské letiště?

...	 střecha nového terminálu včetně krovu váží stejně jako sedm 
plně naložených Jumbo Jetů?

...	 u dopravníku zavazadel nového terminálu lze díky 1 500 elektric-
kých pohonů přepravit ve špičce na dopravním pásu o celkové 
délce deseti kilometrů až 6 050 kusů zavazadel za hodinu?
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Odborné pojmy a glosář

ODBORNÉ POJMY A GLOSÁŘ

3-Letter-Code 	 identifikační kód letiště – například kód letiště 
Vídeň je VIE

Add-on	 přípoj k dálkovému letu

Charter	 nepravidelný let (opak: linkový let)

Codeshare 	 let, který provozuje jedna letecká společnost, 
ale nabízí jej několik aerolinek

Engine start up	 proces, během něhož startují hnací ústrojí 
letadla

Follow Me	 řídicí vozidlo, které vede letadlo na odstavné 
místo

Galley	 kuchyně v letadle

Kombinovaný let	 lety, při nichž pasažér neletí zpět z letiště, na 
které přiletěl

Gangway 	 schůdky pro cestující přisunované k letadlu

Holding	 označení pro létání ve vyčkávacím okruhu

„Na příletu“	 letadlo dosahuje tohoto stavu, když se nachází 
cca 30 mil (48,28 km) od přistávací dráhy

Minimum 

Connecting Time	 nejkratší doba potřebná k přestupu z jednoho 
letu na druhý v rámci jednoho letiště

No-show 	 pasažér, který má rezervaci, ale nedostaví se  
k odletu

One-Roof-Concept	 veškeré zázemí související s provozem letiště 
a dopravním spojením se nachází pod jednou 
střechou

PAX	 zkratka pro pasažéra

Push Back	 letadlo se pozpátku posune ze své parkovací 
pozice na pojezdovou dráhu (taxiway)

Spotter 	 milovníci létání, kteří rádi fotografují letiště  
a letadla

Slot	 definovaný okamžik, kdy smí letecká společnost 
využívat startovací, příp. přistávací dráhu letiště

Taxiway	 pojezdová dráha mezi přistávací dráhou 
a odstavnou plochou

Touch down	 moment dosednutí na přistávací dráhu

Turn-around	 čas mezi dvěma lety, kdy letadlo stojí na zemi
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Centrum VISITAIR

CENTRUM VISITAIR

VISITAIR TOUR A VYHLÍDKOVÁ TERASA
Komentovaná okružní jízda klimatizovaným dvoupatrovým auto-
busem začíná před VISITAIR Center a vede po areálu letiště. Uvidíte 
zblízka odbavování letadel a čilý shon na ploše před sebou.

Z vyhlídkové terasy dlouhé 250 metrů můžete z výšky 21 metrů 
nerušeně sledovat vzlety a přistávání letadel a pozorovat dění na 
letištní ploše se všemi detaily.

TAKHLE TO FUNGUJE NA LETIŠTI
Návštěvnické centrum nabízí multimediální informace o všech 
aspektech letiště. Seznamuje proto nejen s jeho historickým vývo-
jem, ale i s jeho významem pro okolní obce.

NÁVŠTĚVNICKÉ CENTRUM VISITAIR A PROHLÍDKY
Otevírací doba: Po–So (včetně dnů pracovního volna) od 08:30 do 
18:00 hodin. V pátek zavřeno.

Doba trvání okružní jízdy: 50 minut. Trasa pro děti na vyžádání.

Nutná rezervace! 	 Tel: +43-1-7007-22150
	E -mail: visitaircenter@viennaairport.com

VYHLÍDKOVÁ TERASA
Otevírací doba: 	 15. března až 15. listopadu
	 denně od 10:00 do 20:00 hodin

Další informace: 	 www.viennaairport.com/cz/visitair
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PŘEHLED NEJDŮLEŽITĚJŠÍCH SLUŽEB

ABYSTE SE CÍTILI DOBŘE A RÁDI  
SE K NÁM VRACELI
Cestování může být vzrušující, může před-
stavovat uskutečněný sen nebo patřit  
k běžné rutině. Neustále usilujeme o to, 
jak je každému z našich návštěvníků maxi-
málně zpříjemnit. Ať už jste přijeli někoho 
vyzvednout, sám cestujete nebo jste se právě  
s někým rozloučili, zveme vás, abyste se sami 
přesvědčili o našich službách a rozmanitosti 
naší nabídky.

Globetrotter
Z letiště Vídeň létáme přímo 
do více než 240 destinací 
(linkové a charterové lety), 
z toho do 42 ve východní 
Evropě. Atraktivní lety tam 
i zpět během jednoho dne 
pomáhají optimalizovat 
plánování času: odlet brzy 
ráno a návrat ve stejný  
den večer.

NA LETIŠTI
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Informace o letišti . Důležitá telefonní čísla 
WLAN/Wi-Fi

INFORMACE O LETIŠTI

Našim cestujícím jsme k dispozici u dvou informačních přepážek  
v odletové hale (terminál 1, terminál 3) a u jedné přepážky v příle-
tové hale. Kromě toho lze získat 24 hodin denně také telefonické 
informace o letech na čísle: +43-1-7007-22233.

Veškeré aktuální informace o odletech a příletech na letišti Vídeň, 
službách a možnostech transferu, o obchodech a gastronomii, ale 
také informace o společnosti Flughafen Wien AG najdete na inter-
netové adrese www.viennaairport.com. 

DŮLEŽITÁ TELEFONNÍ ČÍSLA

Informace o letech	 +43-1-7007-22233 
Ústředna	 +43-1-7007-0 
VIP & Business Services	 +43-1-7007-23300 
Ambulance (stanice první pomoci)	 +43-1-7007-22245 
Policie – služebna na letišti	 +43-1-7007-32073 
Policie – oblast nasazení letiště	 +43-1-7007-32933 
Celní úřad	 +43-1-7007-31601

NOUZOVÁ TELEFONNÍ ČÍSLA

První pomoc/ ambulance	 7007-144
Policie	 7007-133
Hasiči	 7007-122 

WLAN/Wi-Fi

Cestující mohou v čekacích prostorách všech odbavovacích bran, 
v odbavovacích prostorách terminálu 1 a 3 a v gastronomických 
zařízeních zdarma využívat bezdrátový přístup k internetu. Není 
nutná žádná registrace. 

Předpokladem je notebook vybavený Wi-Fi síťovou kartou nebo 
chytrý telefon. Není nutná žádná speciální konfigurace laptopu 
nebo smartphonu. Síť umožňuje připojení k internetu rychlostí 
až 54 Mbit/s.

Zásuvky se nacházejí ve všech saloncích a prostoru odletových bran.
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Banky a směnárny . Lékařská péče

BANKY A SMĚNÁRNY

BANKY / VÝMĚNA PENĚZ
Na letišti Vídeň působí celá řada bank a směnáren. Nacházejí se  
v příletové hale, v prostoru Plaza a u odletových bran D, F a G.

BANKOMAT
Přijímáme tuzemské i zahraniční karty Maestro (platební karty do 
bankomatů), tuzemské a zahraniční kreditní karty MasterCard, 
American Express, Visa a Diners a karty Cirrus a Visa-Plus pro výběr 
peněz v hotovosti, které patří k těmto platebním systémům. Ban-
komaty najdete například v příletové hale, v prostoru terminálů  
a také u všech odletových bran.

LÉKAŘSKÁ PÉČE

MEDICAL CENTER
V lékařském centru Medical Center na letišti Vídeň je pro vás  
24 hodin denně k dispozici diplomovaná zdravotní sestra, sanitář  
a lékař záchranné služby (noční příplatek od 22:00 do 08:00 hodin). 
Získáte tu bezplatné informace a poradenství na téma cestovní 
trombóza, těhotenství a létání, očkování a opatření k prevenci  
a/nebo zmírnění strachu z létání. Máte zde také možnost zakoupit 
kompresní punčochy a léky proti trombóze i pro zpáteční let.

Medical Center	 +43-1-7007-22245 
	 +43-1-7007-22299

LÉKÁRNA
V terminálu 1 můžete od pondělí do neděle od 07:00 do 19:00 hodin 
zakoupit léky nebo si nechat poradit.

Také ze speciálního telefonu v terminálu 3 (informační odletová 
přepážka) se můžete telefonicky poradit s lékárníky a posléze si 
nechat doručit požadovaný produkt.

ZUBNÍ LÉKAŘ
Pro akutní případy je na letišti Vídeň v oblasti Office Park 1 k dis-
pozici zubní lékař.

Ordinační hodiny: Po–Čt, 9:00–17:00 hodin	 +43-1-7007-34510
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Bezbariérové cestování . Služby pro imobilní osoby

BEZBARIÉROVÉ CESTOVÁNÍ

Letiště Vídeň se snaží maximálně usnadnit cestování osobám  
s omezenou mobilitou. Přímo před terminály a příletovou halou se 
nacházejí označená místa pro zastavení vozidel majitelů průkazu 
osoby se zdravotním postižením, jež usnadňují přivážení a vyzve-
dávání cestujících.

Další služby zahrnují kromě jiného i parkoviště pro hendikepované 
s 50% slevou z ceny běžného parkovného (Další informace najdete 
v kapitole „Příjezd a odjezd“).

SLUŽBY PRO IMOBILNÍ OSOBY  
(PŘEPÁŽKA SE SERVISEM PRO IMOBIL-
NÍ OSOBY A PRO RODINY S DĚTMI)

Osobám s omezenou mobilitou poskytuje letiště Vídeň dvacet čtyři 
hodin denně bezplatnou asistenční službu. V případě, že potřebujete 
pomoci, nahlaste to laskavě nejpozději 48 hodin před odletem své 
cestovní kanceláři nebo letecké společnosti a uveďte stupeň svého 
pohybového omezení. Pokud přicestujete na letiště sami, kontak-
tujte službu u přepážky Mobilitäts-Service v terminálu 3. Cestující 
s malými dětmi si mohou v terminálu 3 u Baggage Service Center 
zdarma vypůjčit dětský kočárek.

AIRPORT TRANSFER SERVICE
Služba Airport Transfer Service nabízí osobám se zdravotními potížemi 
nebo tělesným postižením možnost přepravy z letiště a na letiště 
speciálně vybaveným minibusem. Přepravovat lze současně 2 osoby 
na invalidním vozíku a maximálně 6 osob doprovodu.

Airport Transfer Service 00:00–24:00 hodin	 +43-1-7007-33141 
	 www.ats-vie.com
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Zavazadla

ZAVAZADLA

PŘÍRUČNÍ ZAVAZADLO 
Do letadla lze vzít s sebou vždy pouze jedno zavazadlo. Protože 
pro velikost, příp. rozměry příručního zavazadla neexistují žádné 
mezinárodní předpisy, informujte se vždy u své letecké společnosti. 
Informace o bezpečnostních předpisech týkajících se příručních 
zavazadel najdete na straně 14.

ZAVAZADLA
Co nesmíte brát s sebou:

•	výbušniny a stlačené plyny

•	oxidující, radioaktivní, leptavé nebo magnetizující látky

•	snadno zápalné, jedovaté nebo agresivní látky

•	předměty nebo látky klasifikované podle předpisů leteckých spo-
lečností o nebezpečném nákladu jako nebezpečné. Dodržujte, 
prosím, ustanovení uvedená na letence.

Ustanovení týkající se hmotnosti zavazadla jsou u každé letecké 
společnosti jiná. Limit pro bezplatně odbavené zavazadlo činí obvykle 
20 kg na cestujícího. U jednotlivých aerolinek jsou možné odchylky 
pro cestující v Business Class nebo u věrnostních programů.

NADVÁHA ZAVAZADLA
Přeprava zavazadel, jejichž hmotnost převyšuje platné limity, je 
možná za poplatek. Informace získáte u příslušné letecké společnosti. 

NADMĚRNÁ ZAVAZADLA
Odbavení nadměrných zavazadel, jako jsou například surfovací 
prkna, hudební nástroje, jízdní kola, skříňové kufry a velká zvířata, se 
provádí u přepážky pro nadměrná zavazadla. O přesném postupu se, 
prosím, informujte u příslušného odbavovacího prostoru check-in.

ZVÍŘATA
Zvířata se přepravují podle hmotnosti a velikosti v kabině nebo  
v nákladovém prostoru letadla. Zvířata musí být umístěna v uzavřené, 
pevné přepravce s nepropustným dnem, kterou dodá samotný ces-
tující. Informujte se prosím včas u své letecké společnosti. Předpisy 
pro přepravu slepeckých psů v prostoru pro cestující jsou u každé 
letecké společnosti individuální.
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Bezpečnostní kontrola

BEZPEČNOSTNÍ KONTROLA

Každý cestující musí – zatímco jeho příruční zavazadlo projíž-
dí rentgenem – projít průchozím detektorem kovu. V případě, 
že dojde ke spuštění alarmu, požaduje zákon fyzickou kontrolu  
a kontrolu ručním detektorem kovů, aby byl identifikován předmět, 
který alarm spustil. U bezpečnostní kontroly je proto třeba počítat 
s krátkou čekací dobou.

Dříve než projde bezpečnostním rámem k detekci kovů, musí každý 
pasažér odložit svrchní oděv (kabát, bundu, sako atd.), pokrývku 
hlavy a veškeré předměty přenášené na těle, především předměty 
obsahující kov. Cennosti, šperky, hodinky, případně brýle uložte 
laskavě před bezpečnostní kontrolou v příručním zavazadle nebo 
svrchním oděvu, elektronické přístroje jako mobilní telefony, foto-
aparáty nebo notebooky položte do připravené přepravky. Teku-
tiny se smějí převážet pouze v max. 100ml balení a přepravovat  
v průhledném, uzavíratelném igelitovém sáčku o obsahu 1 litr. Tento 
sáček je třeba předložit při bezpečnostní kontrole.

  

Není povoleno:

Připravte si laskavě přepravované tekutiny pro předložení při 
bezpečnostní kontrole. Jaké kapaliny si smím vzít s sebou na 
palubu v příručním zavazadle?

Povoleno:

Od 31. ledna 2014

Zboží zakoupené v bezcelní zóně v zapečetěných 
bezpečnostních sáčcích
Zboží i účetní doklad musí zůstat v bezpečnostním sáčku, 
který byl při nákupu poskytnut

Tekutiny v balení o maximálním objemu 100 ml 
umístěné v průhledném, opakovaně uzavíratelném 
plastovém sáčku o maximálním objemu 1 litr

Léky a speciální výživa
např. dětská výživa

Všechny ostatní tekutiny musí být zabaleny 
v odbavovaném zavazadle

V případě dotazů laskavě kontaktujte před odletem své letiště, leteckou společnost nebo cestovní kancelář



15

Bezpečnostní kontrola

Upozornění pro těhotné ženy a osoby  
s kardiostimulátorem:
Pokud patříte do této skupiny osob, informujte personál na místě 
ještě před vstupem do průchozího detektoru kovů. Projdete pak 
vypnutým detektorem a postoupíte jen fyzickou bezpečnostní 
kontrolu.

další namátkové kontroly
Kromě této „standardní“ bezpečnostní kontroly předepisuje zákon 
další namátkové kontroly. Při nich budete například vyzváni k vyzutí 
bot, aby mohly být prověřeny rentgenem, a k další fyzické kontrole. 
Stane-li se vám, že budete pro tuto namátkovou kontrolu vybráni, 
nemusí to nutně znamenat, že jste něco udělali špatně, ale chápejte 
to prosím jako projev účinných bezpečnostních opatření k zajištění 
bezproblémové a bezpečné cesty.

Na letišti:

Další informace
o tekutinách, aerosolech a gelech

V příručním zavazadle je povoleno převážet jen některé určité kapaliny, 
a ty musí být předloženy při bezpečnostní kontrole

Následující předpisy platí pro všechny kapaliny, aerosoly, gely, pasty, pleťová mléka a vody, pěny, 
krémy, želé, směsi kapalin a pevných látek a jiné předměty podobné konzistence

Cestování s tekutinami zakoupenými v bezcelní zóně: 
Od 31. ledna 2014 je povoleno brát do příručního zavazadla všechny tekutiny 
bezcelně zakoupené na letištích nebo u leteckých společností

Tekutiny zakoupené v bezcelních zónách musí být při nákupu zapečetěny 
spolu s účtenkou v bezpečnostním sáčku s červeným okrajem (viz obrázek)

Bezpečnostní sáček neotvírejte, dokud nedoletíte na své cílové letiště

Může se stát, že vám budou muset bezpečnostní pracovníci váš zapečetěný 
sáček otevřít kvůli kontrole. Čeká-li vás navazující let, informujte o tom, 
prosím, bezpečnostní personál, aby vám zajistil zapečetění vašich tekutin 
z bezcelní zóny do nového bezpečnostního sáčku.

Cestování s ostatními tekutinami, 
aerosoly a gely:

POVOLENO: Tekutiny v balení o maximálním objemu 100 ml umístěné 
v průhledném, opakovaně uzavíratelném plastovém sáčku o maximálním 
objemu 1 litr (viz obrázek)

POVOLENO: Léky a speciální potraviny, například dětská výživa, 
které jsou určeny k použití během cesty. Může se stát, že budete vyzváni 
k předložení dokladu o jejich původu

NENÍ POVOLENO: Všechny ostatní tekutiny musí být zabaleny 
v odbavovaném zavazadle

Tekutiny předložte ke kontrole oddělené od zbylých příručních zavazadel

Ve výjimečných případech se může stát, že bezpečnostní personál bude 
muset láhve či ostatní balení tekutiny kvůli překontrolování otevřít

Ve výjimečných případech, a to pouze z bezpečnostních důvodů, může být 
přeprava tekutin v příručním zavazadle zakázána

V případě dotazů laskavě kontaktujte před odletem své letiště, leteckou společnost nebo cestovní kancelář
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Bezpečnostní kontrola . Baggage Service Center

Co nesmíte brát s sebou na palubu?
Na palubu nesmíte brát žádné typy zbraní, předměty, které lze jako 
zbraň použít, špičaté nebo ostré předměty, nářadí nebo výbušniny 
či hořlaviny. 

Detailní seznam najdete na internetové adrese: http://www.bmi.
gv.at/cms/BMI_Service/flugsicherheit/start.aspx

Dodržujte prosím seznamy zakázaných předmětů pro příruč-
ní a cestovní zavazadla (v souladu s požadavky Spolkového 
ministerstva vnitra a nařízení EU 185/2010 odst. 4C a 5B).

SLUŽBY V OBLASTI ZAVAZADEL

Obě zavazadlová centra (Baggage Service Center) na letišti Vídeň 
se nacházejí v terminálu 1 a terminálu 3 (1. patro) a nabízejí celou 
řadu služeb.

Otevírací doba v terminálu 1:	 denně 05:30 až 18:00 hod. 
Otevírací doba v terminálu 3:	 denně 05:30 až 23:00 hod.

E-mail: baggageservicecenter@viennaairport.com 
Tel.: +43-1-7007-22207

Podrobné informace o nabízených službách:

ÚSCHOVNA ZAVAZADEL
Poplatky:	 4,– EUR za kalendářní den a zavazadlo  
	 8,– EUR za kalendářní den a zavazadlo

BEZPEČNOSTNÍ SCHRÁNKA A ULOŽENÍ
K dispozici jsou také bezpečnostní schránky pro uschování růz-
ných dokumentů, klíčů od automobilu či bytu atd., které na ces-
tách nebudete potřebovat. Na požádání lze dokumenty uschovat  
i k výdeji určitou osobou jmenovitě uvedenou uložitelem.

Poplatek:	 4,– EUR za kalendářní den

Není povoleno uschovávat zbraně, výbušné, hořlavé a jiné nebezpečné 
materiály, ani předměty podléhající rychlé zkáze nebo páchnoucí 
– viz také nařízení EU
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Baggage Service Center . Ztráty a nálezy

ŠATNA
Pro uschování oblečení nabízíme šatnu. Za jeden kus oblečení se 
považuje jedna bunda nebo kabát, boty, pokrývka hlavy, rukavice 
a šála.

Poplatek:	 2,– EUR za kalendářní den a kus oblečení

CELNÍ ÚSCHOVA
Poplatek:	 7,– EUR za kalendářní den a předmět 
	 12,– EUR za kalendářní den a velký předmět

BALENÍ ZAVAZADEL DO FÓLIE
Poplatek: 	 12,– EUR za kus

KARTON NA JÍZDNÍ KOLO
Poplatek: 	 35,– EUR za kus

NOSIČI ZAVAZADEL
V odletové příletové hale jsou během provozní doby letů k dispozici 
na vyžádání nosiči zavazadel.

Nosiči zavazadel	 +43-1-7007-33140 nebo 33141 
Poplatek za nosiče:	 2,– EUR za jedno zavazadlo

VOZÍK NA ZAVAZADLA
V terminálech i příletové hale letiště Vídeň jsou k dispozici samo-
obslužné vozíky na zavazadla. Lze je zapůjčit pomocí některé ze 
šesti mincí v pěti různých měnách: 1 EUR, 0,50 EUR, 5 Kč, 100 HUF,  
1 Sfr, 25 US centů. Poplatek vám bude při odevzdání vozíku vrácen.

ZTRÁTY A NÁLEZY

Pokud jste ztratili předměty v budově letiště, v areálu letiště (např.  
v parkovacích garážích) nebo ve vlaku CAT, obraťte se prosím e-mai-
lem na adresu fundbuero@viennaairport.com. 

Otevírací doba ztrát a nálezů:	 09:00-12:00 a 12:45-17:00 
Ztráty a nálezy se nacházejí v terminálu 1 (0. patro).

V případě ztráty v letadle kontaktujte laskavě svou leteckou spo-
lečnost nebo příslušné cílové letiště. O předmětech zapomenutých  
v autobusech Vienna Airport Lines získáte informace v kanceláři řidičů 
v příletové hale na letišti Vídeň na telefonním čísle +43-1-7007-32300.
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Check-in

ODBAVENÍ (CHECK-IN)

ELEKTRONICKÉ ODBAVENÍ
Ušetřete si dlouhé fronty na letišti a odbavte se již z domova pomocí 
nabídky elektronického odbavení vaší letecké společnosti. Vytisk-
něte si palubní lístek a prokažte se jím při kontrole na letišti. Pokud 
letíte se zavazadlem, odevzdejte je předem u speciální přepážky. 
Podrobné informace o tom, u kterých letů můžete tuto nabídku 
využít, získáte přímo u své letecké společnosti.

ODBAVENÍ V PŘEDVEČER LETU
Informujte se u své letecké společnosti o možnosti odbavení  
v předvečer letu.

ODBAVENÍ NA NÁDRAŽÍ WIEN-MITTE
V terminálu City Airport Train na nádraží Wien-Mitte (Vídeň-střed) 
můžete u celé řady leteckých společností provést pohodlné odbavení, 
máte-li zakoupený lístek CAT-Ticket.

V závislosti na letecké společnosti je odbavení možné 24 hodin 
až 75 minut před odletem. Přesné časy odbavení se dozvíte u své 
letecké společnosti.

Aktuální seznam všech aerolinek odbavovaných na nádraží Wien-
Mitte zjistíte na internetové adrese www.cityairporttrain.com 
nebo na telefonním čísle: +43-1-25250.

ODBAVENÍ NA PŘEPÁŽCE
Informujte se prosím, pokud je to možné, ještě před příjezdem  
na letiště, do kterého terminálu se potřebujete dostat. 

Pomůže vám „Check-in Finder“ na stránkách vídeňského letiště 
(www.viennaairport.com) pod odkazem „Check-in“.

Aktuální přepážky pro odbavení vašeho letu jsou zobrazeny na 
monitorech v terminálech letiště.

SAMOOBSLUŽNÉ ODBAVOVACÍ AUTOMATY  
NA LETIŠTI VÍDEŇ
Odbavení můžete provést u automatu buď pomocí kreditní karty 
nebo karty Miles&More, pod svým příjmením, rezervačním kódem 
nebo naskenováním cestovního pasu. Dodržujte pokyny na displeji 
odbavovacího automatu.
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Check-in . Pasy

ODBAVENÍ ZVÍŘAT A NADMĚRNÝCH ZAVAZADEL
Nadměrné zavazadlo nebo zvíře nahlaste k registraci u své letecké 
společnosti. Pokud s sebou vezete zvíře, obdržíte u příslušné aero-
linky visačku, kterou musíte upevnit na přepravní klec. Odeberte 
se se svým nadměrným zavazadlem nebo zvířetem v závislosti na 
příslušné letecké společnosti k přepážce pro nadměrná zavazadla  
u odbavovacích přepážek v terminálu 1 nebo 3. Nadměrné zavazadlo 
nebo klec se zvířetem předejte personálu na přepážce. Vaše zvíře 
samozřejmě nebude přepravováno na pásu se zavazadly, ale odnese 
je zaměstnanec letiště. Poté, co obdržíte kontrolní ústřižek, se pro-
sím odeberte ke kontrole palubních lístků, příp. k pasové kontrole, 
a odsud ke své odletové bráně.

ODBAVOVACÍ DOBA
Před odletem byste se měli na letiště dostavit včas. Doporučujeme:

•	2 hodiny pro vnitrostátní lety a mezinárodní lety v délce do šesti 
hodin

•	3 hodiny pro mezinárodní lety delší než šest hodin a pro lety do  
Tel Avivu

PASY

Cestující musí být schopni se v celé EU (země Schengenu a země 
mimo schengenský prostor) vždy a všude prokázat cestovním pasem 
nebo platným občanským průkazem. Národní řidičský průkaz není 
platným cestovním dokladem.

Cestujete-li do země, která nepřistoupila k Schengenské dohodě,  
musíte pro odletové brány D21–D70 a G01–G37 projít pasovou  
kontrolou. Na přepážce odletové brány předložte prosím pas  
a palubní lístek. Pokud jste ztratili cestovní pas a jste rakouským 
státním příslušníkem, můžete na letišti Vídeň požádat o vystavení 
náhradního pasu (průkazová přepážka v terminálu 3 na 2. podlaží). 
Potřebujete k tomu pasovou fotografii a identifikační doklad (např. 
řidičský průkaz). Vystavení náhradního pasu stojí 75,90 euro.
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Víza . Vrácení DPH

VÍZA

Občané EU nepotřebují pro vstup do Rakouska žádné vstupní vízum. 
Ze kterých zemí cestující vízum potřebují, lze zjistit na rakouském 
ministerstvu zahraničí: www.bmeia.gv.at.

O vízum lze zažádat pouze v zahraničí a vystavuje se maximálně na 
šest měsíců. Prodloužení víza v Rakousku není možné.

CESTOVNÍ VÍZUM – VÍZUM C
opravňuje ke vstupu do schengenského prostoru a k pobytu v délce 
maximálně 90 dnů během období šesti měsíců, počínaje prvním 
vstupem do jednoho ze států zemí Schengenu.

POBYTOVÉ VÍZUM – VÍZUM D
je rakouské národní vízum opravňující k pobytu v délce tří až šesti 
měsíců. Toto vízum opravňuje k cestám do celého schengenského 
prostoru trvajícím maximálně 90 dnů v průběhu půl roku.

LETECKÉ TRANZITNÍ VÍZUM – VÍZUM A
opravňuje k pobytu během mezipřistání v mezinárodní tranzitní 
zóně letiště, neumožňuje však vstup do země.

VRÁCENÍ DPH

Všichni návštěvníci Rakouska bez bydliště v EU mají nárok na vrácení 
rakouské daně z přidané hodnoty obsažené v kupní ceně veškerého 
zboží v Rakousku. Minimální výše nákupu na jeden účet činí 75,01 eur.

Při každém nákupu vyplňte kompletně formulář pro vrácení daně  
z přidané hodnoty (Tax Refund Cheque) a nechte si jej orazítkovat 
na letišti u přepážky označené „Zoll U34“. Poté si šek nechte propla-
tit v hotovosti (banka nebo směnárna), případně vhoďte formulář 
Tax Refund Cheque do schránky k tomu určené. Částka vám pak 
bude navrácena.



21

Salonky

SALONKY

Na letišti Vídeň je k dispozici několik různých salonků, v nichž si 
můžete v uvolněné a exkluzivní atmosféře užívat čas před odletem.

SALONKY NA LETIŠTI VÍDEŇ
Cestující se mohou těšit na bohatý bufet od společnosti DO&CO, 
alkoholické a nealkoholické nápoje, bezplatnou Wi-Fi, široký sorti-
ment novin a časopisů, relaxační prostory, sprchy (s výjimkou AIR 
Longue) a kuřácké kabiny.

Cestujícím s letenkami první a business třídy od různých leteckých 
společností či s kreditními a členskými kartami (konkrétní podmínky 
zjistíte u své letecké společnosti nebo vydavatele karty) jsou salonky 
k dispozici zdarma.

Kromě toho je může využívat každý cestující, a to bez ohledu na 
leteckou společnost, za poplatek 29,50 EUR.

JET Lounge (Schengen)* 
05:00–22:00 hodin**	 +43-1-7007-23407 
Po kontrole palubních vstupenek (pro odlety od bran B, C, D)

AIR Lounge (non Schengen) 
05:00–24.00 hodin**	 +43-1-7007-23415 
Po pasové kontrole (pro odlety od bran D)

SKY Lounge (Schengen)* 
05:00–22.00 hodin**	 +43-1-7007-23417 
Po bezpečnostní kontrole, 2. patro (pro odlety od bran F)

SKY Lounge (non Schengen)* 
05:00–22.00 hodin**	 +43-1-7007-23418 
Po bezpečnostní kontrole, 2. patro (pro odlety od bran G)

* k dispozici sprcha a WC pro invalidy 
**Otevírací doba může být přizpůsobena aktuálnímu letovému řádu

Kontakt: 	 vielounges@viennaairport.com

SALONKY SPOLEČNOSTI AUSTRIAN
Za centrální bezpečnostní kontrolou se v terminálu 3 ve 2. patře 
nacházejí na ploše více než 2 000 m2 dvě prostorné oblasti salonků. 

V každé z nich nabízí společnost Austrian vždy po jednom salonku 
Business Lounge, Senator Lounge a HON Circle Lounge.
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Salonky . Přebalovací prostory . Family Corner 
Family Fun Gate

Další Business Lounge společnosti Austrian se nachází v odletovém 
prostoru bran D.

Otevírací doba salonků Austrian:

Salonky pro Schengen (brána F):	 05:30 až 22:30 hodin 
Salonky pro non Schengen (brána G):	 05:30 až 23:30 hodin 
Salonek pro non Schengen (brána D):	 08:00 až 20:00 hodin

PŘEBALOVACÍ PROSTORY

Místa pro přebalování miminek jsou umístěna téměř na všech toa-
letách pro invalidy i na velkých toaletách pro pasažéry, např. v hale 
výdeje zavazadel, příletové hale a prostoru prodejen a restaurací 
na počátku odletových bran F a G.

FAMILY CORNER

V prostoru odletových bran F a G je zřízen hrací koutek pro děti  
s interaktivní mediální hrou „Catch a plane“. Ta vychází z dětské 
hry „Všechno lítá, co peří má, ...“ V krajině zobrazené na monitoru 
létají různé objekty. Hráči mají za úkol určit ty, které létat nedove-
dou. Cílem je ukončit jednoduchými gesty jejich let. Zkuste to – vaše 
děti budou nadšené!

FAMILY FUN GATE

V prostoru před odletovými branami gates F naleznou malé i větší 
děti možnosti k zábavě v malé „lezecké zahradě“. Ta je vybavena 
horolezeckou stěnou, sezením pro rodiče i šatnou pro děti.

V prostoru toalet u Family Fun Gate je k dispozici i přebalovací pult 
a místo vhodné pro kojení.
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Prostory pro meditaci a modlitbu . Clo – přílet

PROSTORY PRO MEDITACI A MODLITBU

Místo klidu a zastavení v hektickém prostředí letiště. Je otevřeno 
pro příslušníky všech náboženství a ideologií. 

Modlitebna v terminálu 3 (2. patro) je veřejně přístupná pro všechny 
osoby, a to 24 hodin denně. Další modlitební prostory – přístupné 
ovšem pouze osobám s palubním lístkem – se nacházejí v terminálu 
3 (3. patro) a v oblasti Plaza. V letištním centru poskytování duchovní 
péče v terminálu 3 (2. patro) jsou od pondělí do pátku od 10:00 do 
13:00 k dispozici naši spolupracovníci. V naléhavých případech je tým 
duchovní péče dostupný také telefonicky. Telefonní číslo najdete  
u vchodu do kanceláře. Křesťanská bohoslužba se koná vždy  
v neděli od 08:00 hodin.

CLO – PŘÍLET

Zboží, které nakoupíte v EU, se nachází v tak zvaném „volném 
oběhu“, a nemusí se tedy proclívat. Tabákové zboží nebo alkoholické 
nápoje ve vašem zavazadle jsou bez poplatků pouze tehdy, pokud 
slouží pro vaši vlastní potřebu.

Při příletu ze států mimo EU se smí bez poplatků dovážet následující 
zboží v uvedeném množství:

LIMITY OSVOBOZENÍ OD CLA V HODNOTĚ DO CCA 430,– EUR

• 200 kusů cigaret	 nebo
• 100 kusů doutníčků	 nebo
• 50 kusů doutníků	 nebo
• 250 g tabáku	 příp. odpovídající kombinace a
• 4 l vína	 a
• 16 l piva	 a
• 1 l lihovin > 22% vol.	 nebo
• 2 l lihovin < 22% vol.	 příp. odpovídající kombinace

Pro ostatní zboží platí směrná hodnota maximálně 430,– EUR na 
osobu a pro cestující mladší 15 let 150,– EUR na osobu. Léčiva se 
smí dovážet v množství potřebném na cestu.

Zákaz dovozu platí mimo jiné pro bonsaje, citrusy nebo vinnou 
révu. O přesných podmínkách dovozu zvířat a rostlin se informujte 
na www.bmf.gv.at.



24

CLO – ODLET

Při odletu do zemí mimo EU platí dovozní ustanovení příslušné země.

U nákupů je cestujícím, kteří nepocházejí z členských zemí EU, 
vrácena daň z přidané hodnoty (viz kapitola Vrácení DPH).

Pro případné další formality při vývozu se laskavě obraťte na celní 
úřad, který se nachází v příletové hale.

HOTEL

NH HOTELS AUSTRIA
Hotel NH Vienna Airport nabízí stylové, moderní a současně nad-
časové prostředí. 500 pokojů ve třech kategoriích (Standard/Busi-
ness/Superior) je vybaveno s láskou k detailu, ale také k moderním 
technologiím. Všechny pokoje mají trezor, telefon s přímou volbou, 
TV a WLAN. Klidný pobyt zajišťují zvukově izolovaná okna.
www.nh-hotels.de

TRANSFER

Díky minimálnímu času pro přestup (Minimum Connecting Time)  
v délce 25 minut je letiště Vídeň evropskou jedničkou. Rychlý transfer 
je umožněn především díky přehlednému konceptu „vše pod jednou 
střechou” a vynikajícímu navigačnímu systému, který umožňuje 
cestujícím rychlou orientaci.

NA CO JE TŘEBA DÁVAT PŘI TRANSFERU POZOR
Svůj navazující let naleznete na palubním lístku nebo na informač-
ních monitorech. Vždy dávejte pozor na označení odletové brány 
vašeho navazujícího letu a sledujte navigační systém až k vaší 
bráně. Pokud ještě nemáte palubní lístek pro další let, obraťte se 
na nejbližší servisní centrum nebo na letecký personál u některé  
z odletových bran.

Clo – odlet . Hotel . Transfer
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TRANSFEROVÉ CESTY NA LETIŠTI VÍDEŇ
Pokud se pohybujete v rámci schengenského prostoru, nachází se 
vaše odletová brána pro další let většinou v bezprostřední blízkosti. 

Pokud přiletíte do prostoru gates F a váš další let navazuje z odle-
tových bran B nebo C, vezměte prosím na vědomí, že budete muset 
projít další bezpečnostní kontrolou.

Pouze při transferu ze Schengenu do zemí mimo schengenský prostor 
(a naopak) procházíte pasovou kontrolou a případně též bezpeč-
nostní kontrolou, pokud ve Vídni přestupujete cestou ze třetí země.

KYVADLOVÁ DOPRAVA
S cílem nabídnout cestujícím více pohodlí byla mezi budovami termi-
nálů zavedena bezplatná kyvadlová doprava (Transfer Shuttle). Jezdí 
každých 5 minut od místa příjezdu autobusů pro oblast Schengenu 
(brány B, C) k příjezdu autobusů pro Schengen v terminálu 3 (brány F).

SLUŽBY VIP & BUSINESS

Bez ohledu na zvolenou třídu a leteckou společnost vám VIP ser-
vis společnosti Vienna Aircraft Handling nabízí individuální péči  
v příjemném prostředí a zároveň vysokou flexibilitu, diskrétnost, 
bezpečnost i úsporu času.

Nezáleží na tom, zda se jedná o přílet, odlet či tranzitní pobyt; vyřídíme 
za vás rychle check-in, odbavení zavazadel, bezpečnostní kontrolu 
i pasové a celní formality. Exkluzivní VIP autobus vyzvedne všechny 
hosty přímo u letadla, případně je zaveze k letadlu před odletem. 

VIP servis na vídeňském letišti si může objednat každý cestující.

V případě potřeby je vám kdykoli k dispozici váš osobní VIP asistent.

General Aviation & VIP Services 
Steinriegelweg, Objekt 140, 1300 Wien-Flughafen 
Tel.: +43-1-7007-23300, Fax: +43-1-7007-23250  
E-mail: vip.vie@viennaairport.com

Transfer . Služby VIP & Business
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Letecké společnosti na letišti Vídeň

LETECKÉ SPOLEČNOSTI  
NA LETIŠTI VÍDEŇ

Adria Airways 	 JP 	 www.adria.si
Aegean Airlines 	A 3	 www.aegeanair.com
Aer Lingus 	EI  	 www.aerlingus.com
Aeroflot 	 SU	 www.aeroflot.ru
Air Algerie	  AH	 www.airalgerie.dz
Air Baltic 	 BT	 www.airbaltic.com
Air Berlin 	A B	 www.airberlin.com
Air China	  CA	 www.airchina.com
Air France 	AF  	 www.airfrance.at
Air Malta 	 KM 	 www.airmalta.com
Air Serbia	 JU	 www.airserbia.com
Alitalia 	A Z 	 www.alitalia.com
Asiana Airlines*	 OZ	 www.flyasiana.com
Austrian 	 OS 	 www.austrian.com
British Airways 	 BA 	 www.britishairways.com
Brussels Airlines	 SN	 www.brusselsairlines.com
Bulgaria Air 	F B 	 www.air.bg
Cargolux Airlines Intern.	 CV	  www.cargolux.com
China Airlines 	 CI 	 www.china-airlines.at
China Southern Airlines*	 CZ	 www.csair.com
Condor Flugdienst GmbH 	 DE	 www.condor.com
Croatia Airlines 	 OU	 www.croatiaairlines.com
Easyjet	E ZY	 www.easyjet.com
Easyjet Switzerland	E ZS	 www.easyjet.com
Egyptair 	 MS 	 www.egyptair.com.eg
El Al 	L Y 	 www.elal.co.il
Emirates 	E K 	 www.emirates.at
Ethiopian Airlines	  ET	 www.flyethiopian.com
Etihad Regional	  F7	 www.etihadregional.com
EVA Air	 BR 	 www.evaair.com
Fedex*	F X	 www.fedex.com
Finnair 	A Y 	 www.finnair.com
Georgian Airways	A 9	 www.airzena.com
Germania	 ST	 www.flygermania.de
Germanwings 	 4U 	 www.germanwings.com
Iberia 	I B 	 www.iberia.at
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Letecké společnosti na letišti Vídeň

Iran Air 	I R 	 www.iranair.com
Iraqi Airways	IA	   www.iraqiairways.com
Jet2.com	L S	  www.jet2.com
KLM Royal Dutch Airlines 	 KL 	 www.klm.at
Korean Air	 KE 	 www.koreanair.com
LOT Polish Airlines	L O	 www.lot.com
Lufthansa 	LH  	 www.lufthansa.com
Luxair 	LG  	 www.luxair.lu
Montenegro Airlines 	 YM 	 www.montenegroairlines.com
NIKI 	HG  	 www.flyniki.com
Norwegian	 DY 	 www.norwegian.no
Onur Air	 OHY	  www.onurair.com
Pegasus Airlines	 PC 	 www.flypgs.com
Peoples Vienna Line 	 PE 	 www.peoples.ch
Qatar Airways 	 QR 	 www.qatarairways.com
Rossiya Airlines 	F V 	 www.rossiya-airlines.com
Royal Jordanian 	 RJ 	 www.rj.com
SkyWork Airlines 	 SX 	 www.flyskywork.com
SunExpress 	 XQ 	 www.sunexpress.com
SWISS 	L X 	 www.swiss.com
TAP Portugal 	 TP 	 www.flytap.com
TAROM 	 RO 	 www.tarom.ro
TNT Airways*	 3V	 www.tntliege.com
Transaero Airlines	UN  	 www.transaero.ru
Transavia Airlines	H V 	 www.transavia.com
Tunisair 	 TU 	 www.tunisair.com.tn
Turkish Airlines 	 TK 	 www.thy.com
Ukraine International 
Airlines 	 PS 	 www.flyuia.com
United Parcel Service*	U PS	 www.ups.com
Vueling	 VY 	 www.vueling.com

* cargo
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VIENNA AIRPORT-APP

Máte před sebou let nebo chcete z letiště Vídeň někoho vyzved-
nout? Pomocí aplikace Vienna airport-app získáte nejčerstvější 
informace o svém odletu, případně očekávaném příletu přímo na 
svůj iPhone. Budete tak neustále informováni o aktuální situaci 
a můžete odcestovat nebo někoho vyzvednout bez zbytečného 
stresu či napětí. Stačí, když znáte datum a číslo letu, ev. příletu. 
Po zadání těchto údajů vám budou zasílány aktuální informace 
a zobrazí se vám v aplikaci.

FUNKCE APLIKACE VIENNA AIRPORT-APP:
• Časově neomezený záznam o letu ze seznamu letů nebo pomocí 

čísla letu, data a času odletu/příletu

• Ověření zadaného letu přibližně 24 hodin předem

• informace o času odletu/příletu, odbavovacím prostoru, letecké 
společnosti a odletové bráně (gate)

• Push zprávy týkající se zadaného odletu (informace 24 a 6 hodin 
předem, výzva k odchodu k bráně (go to gate), nástupu do letadla 
(boarding), oznámení o ukončení nástupu)

• Push zprávy týkající se zadaného příletu (očekávaný čas příletu, 
přílet, přistání, na místě)

• Push zprávy o mimořádných událostech týkajících se letu (změna 
brány, zpoždění, výpadek)

• Přímý odkaz na mobilní webovou stránku a relevantní informace 
letiště Vídeň

Vienna Airport-App
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PROCHÁZET SE A DOPŘÁT 
SI TROCHU POŽITKU

MÓDA, TOP ZNAČKY A MEZINÁRODNÍ 
ATMOSFÉRA
letiště Vídeň je skutečným nákupním rájem. 
Styl business nebo casual, obuv nebo doplňky 
– cestou k bráně čeká řada špičkových světo-
vých značek na to, aby si našla místo ve vašem 
příručním zavazadle. V luxusních buticích 
Dolce & gabbana, hugo Boss, longchamp, 
Michael Kors, Philipp Plein, Victoria‘s Secret, 
ermenegildo Zegna, wolford a mnoha dalších 
vám splní každé přání. Bohatě zastoupeny 
jsou tu jak nejnovější kolekce z celého světa, 
tak i luxusní šperky a hodinky v obchodech 
Christ, freywille, Swarovski či v jiných kle-
notnictvích, a to 365 dní v roce.

NÁKUPNÍ ZÓNA 
Vybraný ráj nákupů vás 
očekává na cestě k odle-
tovým branám, rozličné 
gastronomické podniky 
pak v prostoru příletů 
a odletů.

NAKUPOVÁNÍ 
A RESTAURACE
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ZÁŽITEK Z NAKUPOVÁNÍ NA VÍDEŇSKÉM LETIŠTI 
Kromě špičkových značek a exkluzivních šperků naleznou cestující 
také street fashion, upomínkové předměty a bohatou nabídku 
duty-free. S celkem 8 bezcelními obchody je známá maloobchodní 
značka heinemann Duty free zastoupena ve všech branách na letišti 
a zve cestující k nákupu. najdou tu lihoviny, cukrovinky, tabákové 
výrobky, hračky, parfémy i kosmetiku od předních světových zna-
ček za výhodné ceny. Rozsáhlý sortiment je doplněn o regionální 
speciality, lahůdky a moderní suvenýry.

Kromě toho můžete ve veřejném prostoru letiště nakupovat i bez 
palubního lístku sedm dní v týdnu, aniž byste museli čekat dlou-
hé fronty. nachází se tu Billa, Spar, Bipa, lékárna, tabák, trafika 
a spousta dalších obchodů!

VYCHUTNEJTE SI PĚKNÉ PROSTŘEDÍ I SKVĚLÉ LAHŮDKY
Kromě jedinečné architektury, vynikajících služeb a intenzivního 
zážitku z nakupování se o to, abyste na svůj pobyt na vídeňském 
letišti nezapomněli, postarají i kulinářské speciality našich špičko-
vých gastronomů. Ochutnat můžete kdykoli – po nákupu i před 
odletem – a pro každý jazýček se tu najde to správné: čeká na vás 
regionální či mezinárodní nabídka, fast food nebo fine dining, 
kavárna nebo cukrárna.

SPECIÁLNÍ NABÍDKY
Každý měsíc se na mezinárodním letišti ve Vídni objeví vedle stávající 
rozsáhlé nabídky obchodů a gastronomie další nové a atraktivní 
možnosti: od slevových akcí přes kulinářské speciality až po širokou 
škálu tematických týdnů. nechte se hýčkat a užijte si čekání na odlet 
s našimi speciálními nabídkami za atraktivní ceny.

Zahajte svou dovolenou mimořádným nákupním či chuťovým 
zážitkem a potěšte se skvělými nabídkami v našich prodejnách 
a restauracích!

aktuální seznam všech obchodů a restaurací na vídeňském letišti 
naleznete na adrese www.viennaairport.com/cz/shopping 
a www.viennaairport.com/cz/restaurants.

Nakupování a restaurace

Buďte neustále v obraze o aktuální situaci a dovolte, abychom vás 
našimi speciálními nabídkami přesvědčili. Stojí to za to!
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VÍTEJTE, WILLKOMMEN, BIENVENUE, 
WELCOME! AUF WIEDERSEHEN,  
A LA PROCHAINE, SO LONG,  
NA SHLEDANOU!

BUDETE PŘÍJEMNĚ PŘEKVAPENI!
Příjezd na letiště Vídeň i odjezd z něho je 
jakýmkoli dopravním prostředkem maximál-
ně jednoduchý. Pro vlastní osobní vozidlo je  
k dispozici celá řada možností k zaparkování, 
City Airport Train (CAT) nabízí mezi letiš-
těm a nádražím Wien-Mitte pohodlí 1. třídy,  
v pravidelných intervalech jezdí do tuzemska 
i zahraničí autobusové a železniční linky a pro 
ty, kdo dávají přednost individuální dopravě, 
je zde k dispozici pronájem aut, spolujízda 
(carsharing), taxislužba a servis limuzín.
Flexibilitu a jistotu zvyšují také úschovna 
zavazadel a včasné odbavení.

SVĚTOBĚŽNÍCI
V roce 2014 zaznamenalo 
letiště Vídeň více než  
22 milionů cestujících.

www.viennaairport.com/
cz/arrivalandparking

PŘÍJEZD A ODJEZD
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City Airport Train (CAT)

CITY AIRPORT TRAIN (CAT)

RYCHLÉ SPOJENÍ Z CENTRA NA LETIŠTĚ
CaT City airport Train představuje ve Vídni rychlé spojení mezi centrem 
města a letištěm. Bez zastávky, za pouhých 16 minut, převeze CaT 
své cestující z letiště do centra Vídně a zpět. Pohodlně, bez zácpy 
i bez stresu. City airport Train je vám k dispozici 365 dní v roce od 
časného rána až do pozdních večerních hodin.

POHODLNÝ SERVIS
• Pro většinu leteckých linek existuje ve stanici vlaku CaT na nádraží 

wien-Mitte od 18:00 předchozího dne až do 75 minut před odletem 
možnost odbavení (včetně přepravy zavazadel). nezapomeňte 
prosím, že se při odbavení musíte prokázat platným lístkem CaT.

• V příletové hale na letišti Vídeň najdete speciální přepážku s ozna-
čením CaT, u které získáte informace o službách CaT, a dále zde 
můžete zakoupit jízdenky a mnoho dalšího.

• Kromě jednoduchých jízdenek CaT existuje kombinovaná jízdenka 
pro CaT a dopravní podnik wiener linien. S jedinou jízdenkou tak 
můžete výhodně využívat také kompletní dopravní síť města Vídeň.

BEZBARIÉROVĚ
Díky nástupu v přízemí se do vlaku CaT dostanete bez problémů – 
v případě potřeby vám při tom ochotně pomohou také zaměstnanci 
CaT. Vlak samotný nabízí široké chodby, jakož i prostory rezervova-
né pro vozíčkáře. Používání spojů CaT je pro vozíčkáře bezplatné.

7 DNŮ V TÝDNU, 365 DNŮ V ROCE
První vlak z nádraží wien-Mitte:  05:36 hod. (každých 30 min.)
První vlak z letiště: 06:06 hod. (každých 30 min.)
Poslední vlak z nádraží wien-Mitte: 23:06 hod. (každých 30 min.)
Poslední vlak z letiště:  23:36 hod. (každých 30 min.)

www.cityairporttrain.com 



33

Další vlaková spojení . Autobusová spojení

DALŠÍ VLAKOVÁ SPOJENÍ

Vlakový spoj	 Linka	 Doba jízdy 

Wien Mitte	 Rychlodráha S7	 25 min. 
Linz (přes Wien Hbf, St. Pölten)	I CE	 1h 47 min.

Vlaková nástupiště na letišti Vídeň jsou spojena s budovou terminálu 
chodníkem chráněným před nepřízní počasí.

www.oebb.at

AUTOBUSOVÁ SPOJENÍ

REGIONÁLNÍ LINKY
Autobusová spojení	 Linka	 Doba jízdy 

Wien Morzinplatz/Schwedenplatz	 Vienna Airport Lines	 20 min.
Wien Donauzentrum	 Vienna Airport Lines	 40 min.
Wien Westbahnhof	 Vienna Airport Lines	 45 min.
Wien Bahnhof Meidling	 Vienna Airport Lines	 30 min.
Wien Erdberg (VIB)	E urolines	 15 min.
Enzersdorf a. d. Fischa	 Postbus	 20 min.
Neusiedl am See	 Postbus	 45 min.

MEZINÁRODNÍ LINKY
Slovensko/Bratislava	E urolines/Flixbus	 1h 00 min.
Slovensko/Bratislava	 Slovak Lines	 1h 00 min.
Slovensko/Přerov, Košice	E urobus	 8h 50 Min
Maďarsko/Budapešť, Györ	E urolines/Flixbus	 2h 40 min.
Maďarsko/Budapešť, Györ	 Orangeways	 2h 45 min.
Česká republika/Praha	 Student Agency	 5h 30 min.
Česká republika/Brno	 Student Agency	 2h 30 min.
Česká republika/Brno	E urolines/Tourbus	 2h 40 min.

Autobusové zastávky v areálu letiště se nacházejí přímo před 
příletovou halou. Aktuální časy odjezdů najdete na monitorech  
v příletové hale a na příslušné autobusové zastávce.

www.viennaairport.com/cz/bus
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Příjezd vlastním osobním vozidlem

PŘÍJEZD VLASTNÍM OSOBNÍM VOZIDLEM

Letiště Vídeň leží ve vzdálenosti 20 km od centra Vídně, přímo na 
východní dálnici A4, a je proto rychle a dobře dosažitelné vlastním 
osobním vozem. Během pouhých 45 minut se pak dostanete do  
60 kilometrů vzdálené Bratislavy.

PARKOVÁNÍ PŘÍMO NA LETIŠTI
Na letišti Vídeň jsou k dispozici různá parkoviště, která jsou s odba-
vovací budovou spojena chodníky chráněnými proti nepřízni počasí:

•	dvě krátkodobá parkoviště k vyložení cestujících (K1) nebo k jejich 
vyzvednutí (K3) v blízkosti terminálů, příp. prostoru příletů

•	dvě parkovací garáže: při odbavování v terminálu 1 a 1A doporu-
čujeme PH3, v případě odbavení v terminálu 3 je nejblíže PH4.

•	1 parkoviště (C)

Variantu parkování, která je pro vás nejvýhodnější, zjistíte na tele-
fonním čísle: +43-1-7007-22886, případně na internetové adrese 
www.viennaairport.com/cz/parking

ONLINE REZERVACE PARKOVIŠTĚ
Vyberte si parkoviště, které odpovídá vašim potřebám, a rovnou si 
ho online zarezervujte.

parking.viennaairport.com

BEZBARIÉROVÉ PARKOVÁNÍ
Parkovací garáže 3 a 4 a parkoviště C nabízejí vlastní parkovací místa 
pro zdravotně postižené. Po předložení evropského průkazu osoby se 
zdravotním postižením podle §29b pravidel silničního provozu StVO, 
příp. parkovacího průkazu EU, ev. průkazu pro zdravotně postižené 
osoby s dodatkem „neúnosnost využívání veřejné hromadné dopravy 
z důvodu trvalého poškození zdraví“, bude poskytnuta 50% sleva. 

U odletových terminálů a před příletovou halou je povoleno zastavení 
pouze pro nástup a výstup.

www.viennaairport.com/cz/disabledaccessibleparking
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Příjezd vlastním osobním vozidlem 
Limuzíny a taxislužba . Pronájem vozidel

PARKOVIŠTĚ MAZUR
Parkoviště Mazur se nachází mezi letištěm Vídeň a Schwechatem 
přímo na B9 a představuje výhodnou variantu parkování. Tarify pro 
odstavení zahrnují kyvadlovou dopravu přímo k terminálu a zpět.

www. mazur-parken.at

LIMUZÍNY a TAXISLUŽBA

Airport Driver	 +43-1-22 8 22

ATS – Airport Transfer Service	 +43-1-7007-35905

Flughafentaxi ttc	 +43-1-7007-33141 

40100	 +43-1-40100

www.viennaairport.com/cz/taxi

PRONÁJEM VOZIDEL

Avis	  +43-1-7007-32700

Buchbinder	 +43-1-7007-33316 
	 +43-810 00 70 10

Budget	 +43-1-7007-32700

Enterprise	 +43-1-7007-33316

Europcar	 +43-1-7007-32812 
	 +43-1-866-16-10

Fox Autorent	 +43-1-227-87-177

Hertz	 +43-1-7007-32661 
	 +43-1-79532

Megadrive	 +43-1-7007-33316 
	 +43-50105 4000

Sixt	 +43-1-7007-36517

Thrifty	 n.a.

www.viennaairport.com/cz/carrental
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SPOLUJÍZDA (CARSHARING)

car2go	  +43-1-267-71-11

DriveNow	 +43-1-505-26-4099

www.viennaairport.com/cz/carsharing

LETIŠTNÍ CYKLOSTEZKA

Nová Letištní cyklostezka spojuje přes vídeňské letiště město 
Schwechat s obcí Fischamend. Odstraňuje tak dosavadní proluku 
mezi cyklostezkami centra Vídně a stávajícími trasami k Carnuntu 
a Neziderskému jezeru (Neusiedler See).

www.viennaairport.com/radroute

Carsharing . Letištní cyklostezka
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PERFEKTNÍ SPOJENÍ S EVROPOU  
I ZBYTKEM SVĚTA

KANCELÁŘE NA BEZKONKU- 
RENČNÍM MÍSTĚ
Stále více firem využívá výhod polohy v centru 
Evropy a pořádá v areálu letiště mezinárodní 
konference nebo zde dokonce provozuje 
kancelář. Naše kancelářské komplexy se 
nacházejí v centru letiště Vídeň a nabízejí 
tak ideální lokalitu pro kanceláře firem, které 
mají obchodní spojení se střední a východní 
Evropou a jejichž pracovníci často cestují.
Ať už hledáte krátkodobá či dlouhodobá 
řešení, letiště Vídeň je v každém případě 
partnerem pro vaše obchodní zájmy.

PŘESNĚ NA MÍRU
Více než 200 firem zde 
sídlících těží se svým indi-
viduálním kancelářským 
řešením z jedinečných 
výhod této lokality.

BUSINESS 
NA LETIŠTI
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Konference a schůzky . Kanceláře

KONFERENCE A SCHŮZKY

Hledáte neobvyklý rámec pro svou schůzku nebo prezentaci, potře-
bujete speciálně vybavenou konferenční místnost přímo na letišti 
nebo hledáte soukromý salonek pro důvěrné rozhovory? Nabízíme 
vkusně zařízené prostory od úplně malých po úplně velké – profe-
sionální péče je samozřejmě v ceně!

VIENNA AIRCRAFT HANDLING
General Aviation Terminal je díky své vynikající poloze v těsné blíz-
kosti letiště i města Vídně tou nejlepší adresou pro konání kongresů, 
zasedání, konferencí, seminářů či schůzek.

Moderní vybavení a ta nejnovější konferenční technika, stejně jako 
fascinující výhled na letištní plochu z většiny zasedacích místností 
vytváří opravdu inspirativní atmosféru.

Náš profesionální tým je vám kdykoli k dispozici.

General Aviation & VIP Services 
Steinriegelweg, Objekt 140, 1300 Wien-Flughafen 
Tel.: +43-1-7007-23300, Fax: +43-1-7007-23250  
E-Mail: vip.vie@viennaairport.com 

ZASEDÁNÍ V HOTELU NH VIENNA AIRPORT

Hotel NH Vienna Airport nabízí 21 místností individuálně kombi-
novatelných (většinu z nich s denním osvětlením) a s nejmoder-
nějším technickým vybavením. Celková velikost těchto prostor činí  
2 000 m2 a nabízí místo až pro 600 osob.

Informace získáte na telefonním čísle 	 +43-1-701510

KANCELÁŘE

REGUS – FLEXIBILNÍ INDIVIDUÁLNÍ ŘEŠENÍ
Kompletní plnohodnotné kanceláře, shared offices nebo mobilní 
kanceláře – všechno je možné. Pro menší plochy a okamžitý proná-
jem je zde k dispozici firma Regus, která provozuje celé jedno patro 
v moderním kancelářském komplexu Office Park 1.

Informace přímo u společnosti Regus na internetových stránkách 
www.regus.at nebo na telefonním čísle +43-1-59999 555.
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Reklama na letišti Vídeň . Nemovitosti

Airport Media –  
REKLAMA NA LETIŠTI VÍDEŇ

Jedinečná kvalita kontaktů ve spojení s jejich pozoruhodným počtem. 
Díky Vienna Airport-MEDIA oslovíte různé cílové skupiny přímo  
v tom nejvhodnějším prostředí. Nabídka reklamních médií sahá 
od velkoplošné LED obrazovky o velikosti asi 370 m2, přes digitální 
reklamu, světelné reklamní panely (citylight) a billboardy až po 
bannery a propagační plochy.

www.airport-media.at

Rádi vám poradíme:	 Tel. +43-1-7007-22216 
	 advertising @viennaairport.com

NEMOVITOSTI

Už jste někdy uvažovali o tom, že byste své podnikání přesunuli na 
letiště? Sídlo firmy na letišti Vídeň nabízí výrazné výhody, zejména 
pro společnosti, které ocení perfektní spojení s Evropou i se svě-
tem. Můžete se vydat do zhruba 240 destinací po celé zeměkouli  
a současně přijímat hosty z celého světa ihned po přistání ve svých 
vlastních kancelářských prostorách. Naše kanceláře Office Parks 1-3 
se nacházejí v bezprostřední blízkosti terminálů a nabízejí nákupní 
i gastronomické možnosti i nabídky místních služeb či pro trávení 
volného času, které jsou k dispozici vysoko nad rámec běžné pracovní 
doby. Kanceláře od malých až po ty velké o rozloze až 2 000 m2 na 
jednom podlaží čekají na to, až se do nich nastěhujete.

Informace na internetové adrese:	 www.airport-city.at
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Ankunft / Ebene 0
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Exit
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Zugang zu Ebene 0/-1
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Ankunft
Arrival

Abflug /

Departure /

Ankunft /
Arrival / Level 0

Terminal 3
301-399

Terminal 1
151-199

Terminal 2

Terminal 1A
111-132

Level 3

Level 2

Level 1

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
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Ankunft
Arrival

Abflug /

Departure /

Ankunft /
Arrival / Level 0

Terminal 3
301-399

Terminal 1
151-199

Terminal 2

Terminal 1A
111-132

Level 3

Level 2

Level 1

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
Parking Garage

Transportmittel
Transport

Fundbüro 
Lost Property Offi ce 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung 
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung 
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe 
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt 
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat 
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse 
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote
Service

 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter 
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei 
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe 
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC 
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten
Shops

Apotheke 
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Check-in
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum 
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe 
Escalator

Aufzug 
Elevator

Abflug, Transfer
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus 
Ankunft / Arrival

Taxi 
Ankunft / Arrival

Mietwagen
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service 
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz 
Parking Lot

Parkhaus
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 Zollbüro 
Customs Offi ce
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle 
Id Cards
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TERMINÁL 1, 1A, 2 
GATES B, C, D
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Plaza

B
C

D

FG

G

Terminal 1
151–199

Terminal 1A
111–132

Terminal 3
301–399

BCF

Terminal 2

Eingang
Entry

Eingang
Entry

Zugang zu Ebene 2, 3
Access to Level 2, & 3

Zoll U34
Customs
Tax Refund

Zoll U34
Customs
Tax Refund

Gates

D

D 25, D 27 D 23, D 24

D 21, D 22D 28, D 29

D 61-70

Zoll U34
Customs
Tax Refund

D 31-37

Gates

C

Zoll U34
Customs
Tax Refund

Zoll U34
Customs
Tax Refund

C 71-75

C 39, C 40

C 31, C 32

C 36, C 37

C 38

C 35

C 34

C 42

C 41

C 33

Gates

B
B 31-42

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

0 50 100m

City
Express

Ankunft / Ebene 0
Arrival / Level 0

Gepäckausgabe
Baggae claim

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

Zugang zu Ebene -1
Access to Level -1

Zugang zu Ebene 0/-1
Access to Level 0/-1

Ebene -1 / Level -1

Ebene -1
 / 

Level -1

Gates

G
G 01

Ebene 3
Level 3

Zoll U34
Customs
Tax Refund

G 03G 09G 11G 17G 21G 27G 31G 37

G 36 G 32 G 26 G 16 G 12 G 04

BCD
FG

Ebene 2
Level 2

Ausgang
Exit

Gates

F
F 01F 03

F 02

F 05

F 04

F 07

F 06

Abfl ug / Ebene 1
Departure / Level 1

Family
Fun Gate

Zoll U34
Customs
Tax Refund

F 09

F 08

F 11

F 10

F 13

F 12

F 15

F 14

F 17

F 16

F 21

F 20

F 23

F 22

F 25

F 24

F 27

F 26

F 31

F 30

F 33

F 32

F  35

F  34

F 37

F 36

Zugang zu Ebene 0/-1
Access to Level 0/-1

City
Express
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B
C

D
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D 31-37
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C
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C 34

C 42
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C 33
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B
B 31-42
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Tower

A4 

A4 

A4 

Office
Park 1

Office
Park 2

NH-Hotel

Office
Park 3

 BRATISLAVA

 BRATISLAVA

 
WIEN
Vienna

Abflug / Ebene 1
Departure / Level 1

Ankunft / Ebene 0
Arrival / Level 0

Air Cargo Center

 
WIEN

Vienna

 Zufahrt zu B9
Cargo Nord

VIP Terminal
GAC

Betriebsgelände Flughafen Wien

 
VIP Terminal / General Aviation Center 

Bahnhof
Train Station

B9

B9

B9

N

MAZUR

Gates

C

Gates

B

Gates 

FG

Gates

D

Terminal 2
Ebene 1 / Level 1Terminal 3

Ebene 1 / Level 1

Ankunft / Ebene 0
Arrival / Level 0

Terminal 1
Ebene 1 / Level 1

Terminal 1A
Ebene 1 / Level 1

Budapest

Bratislava

Vienna

Prague

Brno
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Linz

Graz
Szombathely

Miskolc

Nitra

Zilina

Tyrnau

Györ

St. Pölten

A

H

CZ

SK
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Parkplatz
Parking Lot

Kurzparkplatz
Short-Term Parking

Mietwagenrückgabe
Car Rental Return

Parkhaus
Parking Garage

Parkplatz
parking lot

Parkhaus
parking garage

Kurzparkplatz
short-term parking

Supermarkt
supermarket

Einfahrt Parkmöglichkeit
car park entrances

Mietwagenrückgabe
car rental return

Mietwagen
car rental

Einfahrt Parkmöglichkeit
Car Park Entrances

Mietwagen
Car Rental

Supermarkt
Supermarket

Parkplatz
Parking Lot

Kurzparkplatz
Short-Term Parking

Mietwagenrückgabe
Car Rental Return

Parkhaus
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Car Rental

Supermarkt
Supermarket

Parkplatz
Parking Lot

Kurzparkplatz
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