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RAKOUSKA
BRANA DO SVETA

MODERNI DOPRAVNI UZEL
V SRDCI EVROPY

o

¢

VITAME VAS NA LETISTI VIDEN. OVENCENA CENAMI
Letisté Viden se pFestavuje jako moderni i’;;'if;j;j;i"g\:’r‘;pe
instituce oteviena svétu. Vysoké standardy  aziskala celou fadu archi-
sméfujici ke zvySeni drovné v oblasti pfesnost  tektonickych ocenéni.
a bezpecnosti, rychlé odbaveni, maximalni

pohodli a nepfetrzita modernizace zarucu-

ji neustaly nar(ist poctu pasazérl. Idealni

zemépisna poloha navic déla z letisté Viden

vykonny dopravni uzel do stfedni Evropy

a na Blizky a Stfedni vychod.

At uz zde vase cesta zacing, konci, nebo jen

prestupujete: jsme velice radi, Ze tu jstel!



Védaéli jste, Ze ...
VEDELI JSTE, ZE ...

KURIOZITY, FAKTA, ZAJIMAVOSTI
. letiSté Viden zaznamenava vice nez 22 milion( cestujicich rocné?

. Frankfurt se svymi zhruba 660 000 pasazéry v roce 2013, nasle-
dovany Curychem a Londynem, je top destinaci z letisté Vidern?

. letisté Vviden jako pracovisté je s pfiblizné 20 000 zaméstnanci ve
230 rlznych firmach nejvétsim zaméstnavatelem ve vychodnim
Rakousku?

. celkovy preloZeny naklad v roce 2014 by se dal prirovnat k hmot-
nosti asi 1400 dospélych plejtvak(?

.. zletistéViden se léta nonstop do vice nez 160 destinaci po celém
svété, z toho do 42 ve vychodni Evropé&? (stav: 01.01.2014)

.. fidici véz letisté Viden je zahalena do celkem 3 300 m? tenké
membrany, a je tak nejvétsi membranovou stavbou Rakouska?

.. vroce 1998 privitali na letisti Viden pfiblizné deset milion ces-
tujicich a 0 15 let pozdéji to jiz byl vice nez dvojnasobek?

. letiSté Vidert ma zpevnéné plochy, jejichZ velikost odpovida plose
320 fotbalovych hfist?

.. jen na odbavovaci plose se pouziva témé&r 1000 vozidel a zaFizeni
soucasné?

. odbaveni zavazadel na letisti Viden kaZzdodenné nalozi a vylozi
az 50 000 kufra?

. spadova oblast letisté Viden Cini pfiblizné 14,3 milionu lidi?

. sevaredlu letisté nachazivice nez 83 000 m?kancelarskych ploch?



Védéli jste, Ze ...
VEDELI JSTE, ZE ...

TO NEJZAJIMAVE)ST O TERMINALU 3, ODLETOVYCH
BRANACH F A G, A TAKE O PRILETOVE HALE:
. prosklena plocha fasady nového terminalu odpovida plose skel
priblizné 600 000 slunecnich bryli?
. byvalé stavenisté nového terminalu odpovida se svymi deseti

hektary plo3e 17 fotbalovych hrist?

.. 297420 tun betonu pouzitého na jeho stavbu by naplnilo 15000
michacek na beton?

.. 450 vrtanych pilot o délce 20 metr(, které nesou novy terminal,
vazi stejné jako stado 3750 slon(?

. pouZzita potrubi pro vytapénia klimatizaci by sefazena za sebou
Sestkrat obsahla vzdalenost z centra Vidné na videnské letisté?

.. stfecha nového termindlu v€etné krovu vazi stejné jako sedm
pIné naloZenych Jumbo Jet(i?

. udopravniku zavazadel nového terminalu Ize diky 1500 elektric-
kych pohon( prepravit ve $picce na dopravnim pasu o celkové
délce deseti kilometr( aZ 6 050 kus(l zavazadel za hodinu?



Odborné pojmy a glosar

ODBORNE POJMY A GLOSAR

3-Letter-Code
Add-on
Charter
Codeshare
Engine start up

Follow Me

Galley
Kombinovany let

Gangway
Holding

,Na pfiletu”

Minimum
Connecting Time

No-show

One-Roof-Concept

PAX
Push Back

Spotter

Slot

Taxiway

Touch down
Turn-around

identifikacnikéd letisté — napriklad kod letisté
Videfi je VIE

pripoj k dalkovému letu

nepravidelny let (opak: linkovy let)

let, ktery provozuje jedna letecka spolecnost,
ale nabizi jej nékolik aerolinek

proces, b&hem néhoz startuji hnaci dstroji
letadla

fidici vozidlo, které vede letadlo na odstavné
misto

kuchyné v letadle

lety, pfi nichZ pasazér neleti zpét z letisté, na
které pfiletél

schidky pro cestujici pfisunované k letadlu
oznaceni pro létani ve vyckavacim okruhu
letadlo dosahuje tohoto stavu, kdyz se nachazi
cca 30 mil (48,28 km) od pfistavaci drahy

nejkratsi doba potfebna k prestupu z jednoho
letu na druhy v rdmci jednoho letisté
pasazeér, ktery ma rezervaci, ale nedostavi se
k odletu

veskeré zazemi souvisejici s provozem letisté
a dopravnim spojenim se nachazi pod jednou
stfechou

zkratka pro pasazéra

letadlo se pozpatku posune ze své parkovaci
pozice na pojezdovou drahu (taxiway)
milovnici Iétani, ktefi radi fotografuji letisté
a letadla

definovany okamzik, kdy smiletecka spole¢nost
vyuZivat startovaci, prip. pfistavaci drahu letisté
pojezdova draha mezi pfistavaci drahou
a odstavnou plochou

moment dosednuti na pfistavaci drahu

¢as mezi dvéma lety, kdy letadlo stoji na zemi



Centrum VISITAIR

CENTRUM VISITAIR

VISITAIR TOUR A VYHLIDKOVA TERASA

Komentovana okruzni jizda klimatizovanym dvoupatrovym auto-
busem zacina pred VISITAIR Center a vede po aredlu letisté. Uvidite
zblizka odbavovani letadel a €ily shon na plose pred sebou.

Z vyhlidkové terasy dlouhé 250 metr(i mlZete z vysky 21 metr(
nerusené sledovat vzlety a pristavani letadel a pozorovat déni na
letiStni ploSe se vSemi detaily.

TAKHLE TO FUNGUJE NA LETISTI

Navstévnické centrum nabizi multimedialni informace o viech
aspektech letisté. Seznamuje proto nejen s jeho historickym vyvo-
jem, alei s jeho vyznamem pro okolni obce.

NAVSTEVNICKE CENTRUM VISITAIR A PROHLIDKY
Oteviraci doba: Po-So (vCetné dnd pracovniho volna) od 08:30 do
18:00 hodin. V patek zavieno.

Doba trvani okruzni jizdy: 50 minut. Trasa pro déti na vyzadani.

Nutna rezervace! Tel: +43-1-7007-22150
E-mail: visitaircenter@viennaairport.com

VYHLIDKOVA TERASA

Oteviraci doba: 15. bfezna az 15. listopadu
denné od 10:00 do 20:00 hodin

Dal3i informace: www.viennaairport.com/cz/visitair







NA LETISTI

PREHLED NEJDULEZITE)SICH SLUZEB

ABYSTE SE CITILI DOBRE A RADI

SE K NAM VRACELI

Cestovani miiZe byt vzrusujici, mdze pred-
stavovat uskutecnény sen nebo patfit
k béZné rutiné. Neustale usilujeme o to,
jak je kazdému z nasich navstévnikd maxi-
malné zpfijemnit. At uz jste pfijeli nékoho
vyzvednout, sam cestujete nebo jste se pravé
snékym rozloucili, zveme vas, abyste se sami
presvédcili o nasich sluzbach a rozmanitosti
nasi nabidky.

GLOBETROTTER

Z letisté Viden Iétame pfimo
do vice nez 240 destinaci
(linkové a charterové lety),
ztoho do 42 ve vychodni
Evropé. Atraktivni lety tam
i zpét béhem jednoho dne
poméahaji optimalizovat
planovani ¢asu: odlet brzy
rdno a navrat ve stejny
den vecer.



Informace o letisti . DiileZita telefonni éisla
WLAN/Wi-Fi

INFORMACE O LETISTI

Nasim cestujicim jsme k dispozici u dvou informacnich prepazek
v odletové hale (terminal 1, terminal 3) a u jedné prepazky v prile-
tové hale. Kromé toho lze ziskat 24 hodin denné také telefonické
informace o letech na isle: +43-1-7007-22233.

Veskeré aktudlni informace o odletech a pfiletech na letisti Viden,
sluzbach a moznostech transferu, o obchodech a gastronomii, ale
také informace o spolecnosti Flughafen Wien AG najdete na inter-
netové adrese www.viennaairport.com.

DULEZITA TELEFONNI CISLA

Informace o letech +43-1-7007-22233
Ustfedna +43-1-7007-0
VIP & Business Services +43-1-7007-23300
Ambulance (stanice prvni pomoci) +43-1-7007-22245
Policie — sluzebna na letisti +43-1-7007-32073
Policie — oblast nasazeni letisté +43-1-7007-32933
Celni GFad +43-1-7007-31601

NOUZOVA TELEFONNI CISLA

Prvni pomoc/ ambulance 7007-144
Policie 7007-133
Hasici 7007-122
WLAN/Wi-Fi

Cestujici mohou v Cekacich prostorach vsech odbavovacich bran,
v odbavovacich prostorach termindlu 1a 3 a v gastronomickych
zafizenich zdarma vyuzivat bezdratovy pfistup k internetu. Neni
nutna zadna registrace.

Predpokladem je notebook vybaveny Wi-Fi sitovou kartou nebo
chytry telefon. Neni nutna zadna specialni konfigurace laptopu
nebo smartphonu. Sit umoziuje pfipojeni k internetu rychlosti
az 54 Mbit/s.

Zasuvky se nachazeji ve viech saloncich a prostoru odletovych bran.
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Banky a sménarny . LékaFska péce

BANKY A SMENARNY

BANKY / VYMENA PENEZ
Na letisti Viden pUlsobi cela fada bank a sménaren. Nachazeji se
v priletové hale, v prostoru Plaza a u odletovych bran D, Fa G.

BANKOMAT

PFijimame tuzemské i zahraniéni karty Maestro (platebni karty do
bankomat(), tuzemské a zahranic¢ni kreditni karty MasterCard,
American Express, Visa a Diners a karty Cirrus a Visa-Plus pro vybér
penéz v hotovosti, které patfi k témto platebnim systémdm. Ban-
komaty najdete napriklad v priletové hale, v prostoru terminald
a také u vsech odletovych bran.

LEKARSKA PECE

MEDICAL CENTER

V lékaFském centru Medical Center na letisti Viden je pro vas
24 hodin denné k dispozici diplomovana zdravotni sestra, sanitar
alékar zachranné sluzby (nocni priplatek od 22:00 do 08:00 hodin).
Ziskate tu bezplatné informace a poradenstvi na téma cestovni
tromboéza, téhotenstvi a Iétani, ockovani a opatfeni k prevenci
a/nebo zmirnénistrachu z [étani. Mate zde také mozZnost zakoupit
kompresni puncochy a léky proti trombédze i pro zpatecni let.

Medical Center +43-1-7007-22245
+43-1-7007-22299

LEKARNA

Vterminalu 1 midZete od pondéli do nedéle od 07:00 do 19:00 hodin

zakoupit Iéky nebo si nechat poradit.

Také ze specialniho telefonu v terminalu 3 (informacni odletova
prepazka) se mizete telefonicky poradit s Iékarniky a posléze si
nechat dorucit pozadovany produkt.

ZUBNI LEKAR

Pro akutni pfipady je na letisti Viden v oblasti Office Park 1 k dis-
pozici zubni lékaF.

Ordinac¢ni hodiny: Po—Ct, 9:00-17:00 hodin +43-1-7007-34510
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Bezbariérové cestovani . SluZby pro imobilni osoby

BEZBARIEROVE CESTOVANI

LetiSté Viden se snaZi maximalné usnadnit cestovani osobam
s omezenou mobilitou. PFimo pfed terminaly a pfiletovou halou se
nachazeji oznaena mista pro zastaveni vozidel majitel prikazu
osoby se zdravotnim postiZzenim, jeZ usnadiiuji pfivazeni a vyzve-
davani cestujicich.

Dal3i sluzby zahrnuji kromé jiného i parkovisté pro hendikepované
s 50% slevou z ceny bézného parkovného (DalSiinformace najdete
v kapitole ,Pfijezd a odjezd").

SLUZBY PRO IMOBILNI OSOBY
(PREPAZKA SE SERVISEM PRO IMOBIL-
NI OSOBY A PRO RODINY S DETMI)

Osobam s omezenou mobilitou poskytuje letiSté Viden dvacet Ctyfi
hodin denné bezplatnou asistencni sluzbu. V pfipadé, Ze potfebujete
pomoci, nahlaste to laskavé nejpozdéji 48 hodin pred odletem své
cestovni kancelarinebo letecké spole¢nosti a uvedte stuper svého
pohybového omezeni. Pokud pFicestujete na letisté sami, kontak-
tujte sluZbu u prepazky Mobilitats-Service v terminalu 3. Cestujici
s malymi détmi si mohou v termindlu 3 u Baggage Service Center
zdarma vypUjcit détsky kocarek.

AIRPORT TRANSFER SERVICE

Sluzba Airport Transfer Service nabizi osobam se zdravotnimi potizemi
nebo télesnym postizenim moznost prepravy z leti$té a na letisté
specialné vybavenym minibusem. Pfepravovat Ize soucasné 2 osoby
na invalidnim voziku a maximalné 6 osob doprovodu.

Airport Transfer Service 00:00-24:00 hodin +43-1-7007-33141
www.ats-vie.com

12



Zavazadla

ZAVAZADLA

PRIRUENI ZAVAZADLO

Do letadla Ize vzit s sebou vZdy pouze jedno zavazadlo. ProtoZe
pro velikost, pfip. rozméry pfirué¢niho zavazadla neexistuji zadné
mezinarodni predpisy, informujte se vZdy u své letecké spole¢nosti.
Informace o bezpecnostnich predpisech tykajicich se pfiru¢nich
zavazadel najdete na strané 14.

ZAVAZADLA
Co nesmite brat s sebou:

 vybusniny a stlacené plyny
« oxidujici, radioaktivni, leptavé nebo magnetizujici latky
* snadno zapalné, jedovaté nebo agresivni latky

» predméty nebo latky klasifikované podle predpis( leteckych spo-
le¢nosti o nebezpec¢ném nakladu jako nebezpecné. Dodrzujte,
prosim, ustanoveni uvedena na letence.

Ustanoveni tykajici se hmotnosti zavazadla jsou u kazdé letecké
spole¢nostijina. Limit pro bezplatné odbavené zavazadlo ¢ini obvykle
20 kg na cestujiciho. U jednotlivych aerolinek jsou mozné odchylky
pro cestujici v Business Class nebo u vérnostnich programd.

NADVAHA ZAVAZADLA
PFeprava zavazadel, jejichz hmotnost prevysuje platné limity, je
mozna za poplatek. Informace ziskate u pfislusné letecké spole¢nosti.

NADMERNA ZAVAZADLA

Odbaveni nadmérnych zavazadel, jako jsou napfiklad surfovaci
prkna, hudebni nastroje, jizdnikola, skfinové kufry a velka zvifata, se
provadi u prepazky pro nadmérna zavazadla. O pfesném postupu se,
prosim, informujte u pFislusného odbavovaciho prostoru check-in.
ZVIRATA

Zvitata se prepravuji podle hmotnosti a velikosti v kabiné nebo
vnakladovém prostoru letadla. Zvifata musi byt umisténa v uzavrené,
pevné prepravce s nepropustnym dnem, kterou doda samotny ces-
tujici. Informujte se prosim véas u své letecké spolecnosti. Pfedpisy
pro prepravu slepeckych psti v prostoru pro cestujici jsou u kazdé
letecké spole¢nosti individualni.
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Bezpeénostni kontrola

BEZPECNOSTNI KONTROLA

Kazdy cestujici musi — zatimco jeho pfiru¢ni zavazadlo projiz-
di rentgenem — projit prlichozim detektorem kovu. V pfipadé,
Ze dojde ke spusténi alarmu, poZzaduje zakon fyzickou kontrolu
a kontrolu ruénim detektorem kov(, aby byl identifikovan predmét,
ktery alarm spustil. U bezpecnostni kontroly je proto tfeba pocitat
s kratkou €ekaci dobou.

Dfive neZ projde bezpe¢nostnim ramem k detekci kov(i, musi kazdy
pasazér odlozit svrchni odév (kabat, bundu, sako atd.), pokryvku
hlavy a veSkeré predméty pfenasené na téle, predevsim predméty
obsahujici kov. Cennosti, Sperky, hodinky, pfipadné bryle uloZte
laskavé pred bezpecnostni kontrolou v pfiruénim zavazadle nebo
svrchnim odévu, elektronické pfistroje jako mobilni telefony, foto-
aparaty nebo notebooky poloZte do pripravené prepravky. Teku-
tiny se sméji pfevazet pouze v max. 100ml baleni a prepravovat
v priihledném, uzaviratelném igelitovém sacku o obsahu 1litr. Tento
sacek je tfeba predlozit pFi bezpecnostni kontrole.

Pripravte si laskavé prepravované tekutiny pro predloZeni pfi
bezpe&nostni kontrole. Jaké kapaliny si smim vzit s sebou na
palubu v pfiruénim zavazadle?

Povoleno:

Od 31.ledna 2014

ZboZi zakoupené v bezcelni z6né v zapeceténych
bezpeé&nostnich saécich

ZboZi i G€etni doklad musi zGstat v bezpenostnim sacku,
ktery byl pfi nakupu poskytnut

Tekutiny v baleni o maximalnim objemu 100 ml
umisténé v priihledném, opakované uzaviratelném
plastovém sacku o maximalnim objemu 1 litr

Léky a specialni vyziva
napr. détska vyziva

V3echny ostatni tekutiny musi byt zabaleny
v odbavovaném zavazadle

V piipadé dotazi laskavé kontaktujte pied odletem své letisté, leteckou spolecnost nebo cestovni kancelai
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Bezpeénostni kontrola

Dal3iinformace
o tekutinach, aerosolech a gelech

V pfiruénim zavazadle je povoleno prevazet jen nékteré urcité kapaliny,
a ty musi byt predloZeny pfi bezpeénostni kontrole

Nasledujici predpisy plati pro v3echny kapaliny, aerosoly, gely, pasty, pletova mléka a vody, pény,
krémy, Zelé, smési kapalin a pevnych latek a jiné predméty podobné konzistence

Cestovani s tekutinami zakoupenymi v bezcelni z6né:
i Od31.ledna 2014 je povoleno brat do piiruéniho zavazadla viechny tekutiny
bezcelné zakoupené na letistich nebo u leteckych spolecnosti

Il Tekutiny zakoupené v bezcelnich zénach musi byt pfi ndkupu zapecetény
spolu s Gétenkou v bezpecnostnim sacku s ervenym okrajem (viz obrazek)

il Bezpecnostni saCek neotvirejte, dokud nedoletite na své cilové letisté

0 MizZe se stat, Ze vam budou muset bezpecnostni pracovnici vas zapecetény
sacek otevfit kvili kontrole. Ceka-li vas navazuijici let, informujte o tom,
prosim, bezpecnostni personal, aby vam zajistil zapeceténi vasich tekutin
z bezcelni zony do nového bezpe¢nostniho sacku.

Cestovani s ostatnimi tekutinami,
aerosoly a gely:

il POVOLENO: Tekutiny v baleni o maximalnim objemu 100 ml umisténé
v prithledném, opakované uzaviratelném plastovém sacku o maximalnim
objemu 1litr (viz obrazek)

i1l POVOLENO: Léky a specidlni potraviny, napfiklad détska vyziva,
které jsou urceny k pouziti béhem cesty. MdZe se stat, Ze budete vyzvani
k predlozeni dokladu o jejich plivodu

i NENIPOVOLENO: V3echny ostatni tekutiny musi byt zabaleny
v odbavovaném zavazadle

Na letisti:
[Zl Tekutiny pFedlozte ke kontrole oddélené od zbylych pfiruénich zavazadel

[Z] Vevyjimecnych pripadech se mzZe stat, ze bezpecnostni personal bude
muset lahve &i ostatni baleni tekutiny kvdli pfekontrolovani otevfit

[Z] Ve vyjimeénych pripadech, a to pouze z bezpe¢nostnich dévodi, miize byt
preprava tekutin v pfiruénim zavazadle zakazana

V pripadé dotaz laskavé kontaktujte pred odletem své leti3t, leteckou spoleZnost nebo cestovni kanceldr

UPOZORNENI PRO TEHOTNE ZENY A OSOBY

S KARDIOSTIMULATOREM:

Pokud patfite do této skupiny osob, informujte personal na misté
jesté pred vstupem do prlichoziho detektoru kov(. Projdete pak
vypnutym detektorem a postoupite jen fyzickou bezpecnostni
kontrolu.

DALSI NAMATKOVE KONTROLY

Kromé této ,standardni” bezpecnostni kontroly pFedepisuje zakon
dalsi namatkové kontroly. Pfi nich budete napfiklad vyzvani k vyzuti
bot, aby mohly byt provéreny rentgenem, a k dal3ifyzické kontrole.
Stane-li se vam, Ze budete pro tuto namatkovou kontrolu vybrani,
nemusito nutné znamenat, Ze jste néco udélali Spatné, ale chapejte
to prosim jako projev Gcinnych bezpe&nostnich opatfeni k zajisténi
bezproblémové a bezpecné cesty.
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Bezpecnostni kontrola . Baggage Service Center

CO NESMITE BRAT S SEBOU NA PALUBU?

Na palubu nesmite brat zadné typy zbrani, pfedméty, které Ize jako
zbran pouZit, Spi¢até nebo ostré predméty, naradi nebo vybusniny
Ci horlaviny.

Detailni seznam najdete na internetové adrese: http://www.bmi.
gv.at/cms/BMI_Service/flugsicherheit/start.aspx

DodrZujte prosim seznamy zakazanych pfedméti pro p¥irué-
ni a cestovni zavazadla (v souladu s poZadavky Spolkového
ministerstva vnitra a nafizeni EU 185/2010 odst. 4C a 5B).

SLUZBY V OBLASTI ZAVAZADEL

Obé zavazadlova centra (Baggage Service Center) na letisti Viden
se nachdazeji v termindlu 1a termindalu 3 (1. patro) a nabizeji celou
fadu sluzeb.

Oteviraci doba v terminalu 1: denné 05:30 az 18:00 hod.
Oteviraci doba v terminalu 3: denné 05:30 aZ 23:00 hod.

E-mail: baggageservicecenter@viennaairport.com
Tel.: +43-1-7007-22207

Podrobné informace o nabizenych sluzbach:

USCHOVNA ZAVAZADEL
Poplatky: 4,— EUR za kalendarni den a zavazadlo
8,— EUR za kalendarni den a zavazadlo

BEZPECNOSTNI SCHRANKA A ULOZENI

K dispozici jsou také bezpecnostni schranky pro uschovani rliz-
nych dokumentd, kli€l od automobilu € bytu atd., které na ces-
tach nebudete potfebovat. Na pozadani Ize dokumenty uschovat
i k vydeji urcitou osobou jmenovité uvedenou ulozitelem.

Poplatek: 4,— EUR za kalendarni den

Neni povoleno uschovavat zbrang, vybusné, hoflavé a jiné nebezpecné
materialy, ani pfedméty podléhajici rychlé zkaze nebo pachnouci
— viz také nafizeni EU
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Baggage Service Center . Ztraty a nalezy

SATNA

Pro uschovani obleceni nabizime Satnu. Za jeden kus obleceni se
povazuje jedna bunda nebo kabat, boty, pokryvka hlavy, rukavice
a sala.

Poplatek: 2,— EUR za kalendarni den a kus oble¢eni

CELNi USCHOVA
Poplatek: 7,— EUR za kalendarni den a predmét
12,— EUR za kalendarni den a velky predmét

BALENI ZAVAZADEL DO FOLIE
Poplatek: 12,— EUR za kus

KARTON NA JiZDNi KOLO
Poplatek: 35,— EUR za kus

NOsIClI ZAVAZADEL
Vodletové priletové hale jsou b&hem provozni doby letd k dispozici
na vyzadani nosici zavazadel.

Nosici zavazadel +43-1-7007-33140 nebo 33141
Poplatek za nosice: 2,— EUR za jedno zavazadlo

VOZIK NA ZAVAZADLA

V termindlech i pfiletové hale letisté Viden jsou k dispozici samo-
obsluZné voziky na zavazadla. Lze je zapUj¢it pomoci nékteré ze
Sesti minciv péti riznych ménach: 1EUR, 0,50 EUR, 5 K¢&, 100 HUF,
15fr, 25 US centl. Poplatek vam bude pfi odevzdani voziku vracen.

ZTRATY A NALEZY

Pokud jste ztratili pfedméty v budové letisté, v arealu letisté (napf.
v parkovacich garazich) nebo ve vlaku CAT, obratte se prosim e-mai-
lem na adresu fundbuero@viennaairport.com.

Oteviraci doba ztrat a nalez: 09:00-12:00 a 12:45-17:00
Ztraty a nalezy se nachazeji v terminalu 1 (0. patro).

V pfipadé ztraty v letadle kontaktujte laskavé svou leteckou spo-
le€nost nebo prislusné cilové letisté. O pfedmétech zapomenutych
vautobusechViennaAirport Lines ziskate informace v kancelafi ridicd
v piiletové hale na letistiViden na telefonnim ¢isle +43-1-7007-32300.
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Check-in

ODBAVENI (CHECK-IN)

ELEKTRONICKE ODBAVENI

USetFete sidlouhé fronty na letisti a odbavte se jiz zdomova pomoci
nabidky elektronického odbaveni vasi letecké spole¢nosti. Vytisk-
néte si palubnilistek a prokaZzte se jim pfi kontrole na letisti. Pokud
letite se zavazadlem, odevzdejte je pfedem u specialni prepazky.
Podrobné informace o tom, u kterych letd mdzZete tuto nabidku
vyuzit, ziskate pfimo u své letecké spolecnosti.

ODBAVENI V PREDVECER LETU
Informujte se u své letecké spolecnosti o moznosti odbaveni
v pfedvecer letu.

ODBAVENI NA NADRAZI WIEN-MITTE

Vterminalu City Airport Train na nadrazi Wien-Mitte (Viden-stfed)
miZete u celé Fady leteckych spole¢nosti provést pohodIné odbaveni,
mate-li zakoupeny listek CAT-Ticket.

V zavislosti na letecké spolecnosti je odbaveni mozné 24 hodin
az 75 minut pred odletem. Presné ¢asy odbaveni se dozvite u své
letecké spole¢nosti.

Aktualni seznam vsech aerolinek odbavovanych na nadrazi Wien-
Mitte zjistite na internetové adrese www.cityairporttrain.com
nebo na telefonnim cisle: +43-1-25250.

ODBAVENI NA PREPAZCE
Informujte se prosim, pokud je to mozné, jeSté pred prijezdem
na letisté, do kterého terminalu se potfebujete dostat.

PomUzZe vam ,Check-in Finder" na strankach videfského letisté
(www.viennaairport.com) pod odkazem ,Check-in“.

Aktualni pfepazky pro odbaveni vaseho letu jsou zobrazeny na
monitorech v terminalech letisté.

SAMOOBSLUZNE ODBAVOVACIi AUTOMATY

NA LETISTI VIDEN

Odbaveni mlzZete provést u automatu bud pomoci kreditni karty
nebo karty Miles& More, pod svym pfijmenim, rezerva¢nim kédem
nebo naskenovanim cestovniho pasu. Dodrzujte pokyny na displeji
odbavovaciho automatu.
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Check-in . Pasy

ODBAVENI ZVIRAT A NADMERNYCH ZAVAZADEL
Nadmérné zavazadlo nebo zvife nahlaste k registraci u své letecké
spole¢nosti. Pokud s sebou vezete zvife, obdrZite u prislusné aero-
linky visacku, kterou musite upevnit na pfepravni klec. Odeberte
se se svym nadmérnym zavazadlem nebo zvifetem v zavislosti na
prislusné letecké spolecnosti k pfepazce pro nadmérna zavazadla
u odbavovacich prepazek v terminalu 1nebo 3. Nadmérné zavazadlo
nebo klec se zvifetem predejte personalu na prepazce. Vase zvire
samoziejmé nebude pFepravovano na pasu se zavazadly, ale odnese
jezaméstnanec letisté. Poté, co obdrZite kontrolni (stFizek, se pro-
sim odeberte ke kontrole palubnich listkd, pFip. k pasové kontrole,
a odsud ke své odletové brané.

ODBAVOVACI DOBA
Pred odletem byste se méli na letiSté dostavit v€as. Doporucujeme:

« 2 hodiny pro vnitrostatni lety a mezinarodni lety v délce do Sesti
hodin

« 3 hodiny pro mezinarodni lety del3i neZ Sest hodin a pro lety do
Tel Avivu

PASY

Cestujici musi byt schopni se v celé EU (zemé Schengenu a zemé
mimo schengensky prostor) vzdy a vSude prokazat cestovnim pasem
nebo platnym ob&anskym priikazem. Narodnifidicsky priikaz neni
platnym cestovnim dokladem.

Cestujete-li do zemé€, ktera nepfistoupila k Schengenské dohodg,
musite pro odletové brany D21-D70 a GO1-G37 projit pasovou
kontrolou. Na pfepazce odletové brany predloZte prosim pas
a palubni listek. Pokud jste ztratili cestovni pas a jste rakouskym
statnim prislusnikem, mlZete na letiSti Videfn poZadat o vystaveni
nahradniho pasu (prikazova prepazka v terminalu 3 na 2. podlazi).
Potfebujete k tomu pasovou fotografii a identifikacni doklad (napf.
fidi¢sky prlikaz). Vystaveni nahradniho pasu stoji 75,90 euro.
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Viza . Vraceni DPH

VizZA

Obcané EU nepotrebuji pro vstup do Rakouska Zadné vstupni vizum.
Ze kterych zemi cestujici vizum potFebuji, Ize zjistit na rakouském
ministerstvu zahranici: www.bmeia.gv.at.

Ovizum lze zaZadat pouze v zahranicia vystavuje se maximalné na
Sest mésicl. ProdlouZeni viza v Rakousku neni mozné.

CESTOVNI VIZUM - VIZUM C

opraviuje ke vstupu do schengenského prostoru a k pobytu v délce
maximalné 90 dnli béhem obdobi esti mésicl, pocinaje prvnim
vstupem do jednoho ze statli zemi Schengenu.

POBYTOVE ViZUM - ViZUM D

je rakouské narodni vizum opraviujici k pobytu v délce tfi az Sesti
mésicl. Toto vizum opraviuje k cestam do celého schengenského
prostoru trvajicim maximalné& 90 dn( v prlibéhu pdl roku.

LETECKE TRANZITNI VIiZUM - ViZUM A
opraviuje k pobytu béhem mezipFistani v mezinarodni tranzitni
z6né letiSté, neumoziuje viak vstup do zemé.

VRACENI DPH

VSichninavstévnici Rakouska bez bydlisté v EU maji narok na vraceni
rakouské dané z pfidané hodnoty obsaZené v kupni cené veskerého
zboZiv Rakousku. Minimalnivyse ndkupu na jeden Ucet ¢ini 75,01 eur.

PFi kazdém nakupu vypliite kompletné formular pro vraceni dané
z pridané hodnoty (Tax Refund Cheque) a nechte si jej orazitkovat
na letisti u pfepazky oznacené ,Zoll U34". Poté si Sek nechte propla-
tit v hotovosti (banka nebo sménarna), pfipadné vhod'te formular
Tax Refund Cheque do schranky k tomu uréené. Castka vam pak
bude navracena.
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Salonky

SALONKY

Na letisti Viden je k dispozici nékolik réznych salonk, v nichZ si
muZete v uvolnéné a exkluzivniatmosfére uzivat cas pred odletem.

SALONKY NA LETISTI VIDEN

Cestujici se mohou tésit na bohaty bufet od spole¢nosti DO&CO,
alkoholické a nealkoholické napoje, bezplatnou Wi-Fi, Siroky sorti-
ment novin a €asopisd, relaxacni prostory, sprchy (s vyjimkou AIR
Longue) a kuracké kabiny.

Cestujicim s letenkami prvni a business t¥idy od rlznych leteckych
spolec€nosti Ci s kreditnimia ¢lenskymi kartami (konkrétni podminky
zjistite u své letecké spolecnosti nebo vydavatele karty) jsou salonky
k dispozici zdarma.

Kromé toho je mlZe vyuZivat kazdy cestujici, a to bez ohledu na
leteckou spole¢nost, za poplatek 29,50 EUR.

JET Lounge (Schengen)*

05:00-22:00 hodin** +43-1-7007-23407
Po kontrole palubnich vstupenek (pro odlety od bran B, C, D)

AIR Lounge (non Schengen)

05:00-24.00 hodin** +43-1-7007-23415
Po pasové kontrole (pro odlety od bran D)

SKY Lounge (Schengen)*

05:00-22.00 hodin** +43-1-7007-23417
Po bezpecnostni kontrole, 2. patro (pro odlety od bran F)

SKY Lounge (non Schengen)*

05:00-22.00 hodin** +43-1-7007-23418
Po bezpecnostni kontrole, 2. patro (pro odlety od bran G)

*k dispozici sprcha a WC pro invalidy

Kontakt: vielounges@viennaairport.com

SALONKY SPOLECNOSTI AUSTRIAN
Za centralni bezpe¢nostni kontrolou se v termindlu 3 ve 2. patfe
nachazeji na plose vice nez2 000 m2 dvé prostorné oblasti salonk(.

V kazdé z nich nabizi spole¢nost Austrian vzdy po jednom salonku
Business Lounge, Senator Lounge a HON Circle Lounge.
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Salonky . Pfebalovaci prostory . Family Corner
Family Fun Gate

DalSi Business Lounge spolecnosti Austrian se nachaziv odletovém
prostoru bran D.

Oteviraci doba salonkd Austrian:

Salonky pro Schengen (brana F): 05:30 a2 22:30 hodin
Salonky pro non Schengen (brana G): 05:30 az 23:30 hodin
Salonek pro non Schengen (brana D): 08:00az20:00 hodin

PREBALOVACI PROSTORY

Mista pro prebalovani miminek jsou umisténa témér na viech toa-
letach proinvalidy i na velkych toaletach pro pasazéry, napt. v hale
vydeje zavazadel, pfiletové hale a prostoru prodejen a restauraci
na pocatku odletovych bran Fa G.

FAMILY CORNER

V prostoru odletovych bran F a G je zfizen hraci koutek pro déti
s interaktivni medialni hrou ,Catch a plane”. Ta vychazi z détské
hry ,V3echno lita, co pefi ma, ..." V krajiné zobrazené na monitoru
Iétaji rlizné objekty. Hraci maji za Ukol urcit ty, které Iétat nedove-
dou. Cilem je ukoncit jednoduchymi gesty jejich let. Zkuste to — vase
déti budou nad3ené!

FAMILY FUN GATE

V prostoru pred odletovymi branami gates F naleznou malé i vétsi
déti moznosti k zabavé v malé ,lezecké zahradé". Ta je vybavena
horolezeckou sténou, sezenim pro rodiCe i Satnou pro déti.

V prostoru toalet u Family Fun Gate je k dispozici i prebalovaci pult
a misto vhodné pro kojeni.
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Prostory pro meditaci a modlitbu . Clo - pfilet

PROSTORY PRO MEDITACI A MODLITBU

Misto klidu a zastaveni v hektickém prostredi letisté. Je otevieno
pro pfislusniky viech naboZenstvi a ideologii.

Modlitebna v terminalu 3 (2. patro) je verejné pristupna pro viechny
osoby, a to 24 hodin denné. Dalsi modlitebni prostory — pristupné
ovsem pouze osobam s palubnim listkem — se nachazejiv terminalu
3(3. patro) a v oblasti Plaza. Vletistnim centru poskytovani duchovni
péce v terminalu 3 (2. patro) jsou od pondéli do patku od 10:00 do
13:00 k dispozici nasi spolupracovnici. V naléhavych pfipadech je tym
duchovni péce dostupny také telefonicky. Telefonni &islo najdete
u vchodu do kancelafe. Kfestanska bohosluZzba se kona vzdy
v nedéli od 08:00 hodin.

CLO - PRILET

Zbozi, které nakoupite v EU, se nachazi v tak zvaném ,volném
obéhu”, a nemusi se tedy proclivat. Tabakové zbozi nebo alkoholické
napoje ve vasem zavazadle jsou bez poplatkll pouze tehdy, pokud
slouzi pro vasi vlastni potfebu.

Pi pFiletu ze statti mimo EU se smi bez poplatk( dovazet nasledujici
zboZi v uvedeném mnozstvi:

LIMITY OSVOBOZENI OD CLAV HODNOTE DO CCA 430,- EUR

* 200 kus( cigaret nebo
* 100 kust doutnick( nebo
* 50 kust doutnik nebo
* 250 g tabaku pfip. odpovidajici kombinace a
*4|vina a
* 16 | piva a
 1llihovin > 22% vol. nebo
* 2| lihovin < 22% vol. prip. odpovidajici kombinace

Pro ostatni zbozi plati smérna hodnota maximalné 430,— EUR na
osobu a pro cestujici mladsi 15 let 150,— EUR na osobu. LéCiva se
smi dovazet v mnozstvi potfebném na cestu.

Zakaz dovozu plati mimo jiné pro bonsaje, citrusy nebo vinnou
révu. O pfesnych podminkach dovozu zvifat a rostlin se informujte
na www.bmf.gv.at.
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Clo - odlet . Hotel . Transfer

CLO - ODLET

Pfi odletu do zemi mimo EU plati dovozni ustanoveni prislusné zemé.

U nakupd je cestujicim, ktefi nepochazeji z ¢lenskych zemi EU,
vracena dan z pfidané hodnoty (viz kapitola Vraceni DPH).

Pro pfipadné dalsi formality pfi vyvozu se laskavé obratte na celni
(rad, ktery se nachazi v priletové hale.

HOTEL

NH HOTELS AUSTRIA

Hotel NH Vienna Airport nabizi stylové, moderni a soucasné nad-
Casové prostredi. 500 pokojt ve tfech kategoriich (Standard/Busi-
ness/Superior) je vybaveno s laskou k detailu, ale také k modernim
technologiim.Vsechny pokoje maji trezor, telefon s pfimou volbou,
TV aWLAN. Klidny pobyt zajistuji zvukové izolovana okna.
www.nh-hotels.de

TRANSFER

Diky minimalnimu €asu pro prestup (Minimum Connecting Time)
v délce 25 minut je letiSté Viden evropskou jednickou. Rychly transfer
jeumoznén predevsim diky prehlednému konceptu ,vSe pod jednou
stfechou” a vynikajicimu naviga¢nimu systému, ktery umoznuje
cestujicim rychlou orientaci.

NA CO JE TREBA DAVAT PRI TRANSFERU POZOR

Sv{j navazujicilet naleznete na palubnim listku nebo na informac-
nich monitorech. Vzdy davejte pozor na oznacenf odletové brany
vaseho navazujiciho letu a sledujte navigacni systém az k vasi
brané. Pokud jeSté nemate palubni listek pro dalsi let, obratte se
na nejblizsi servisni centrum nebo na letecky personal u nékteré
z odletovych bran.
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Transfer . Sluzby VIP & Business

TRANSFEROVE CESTY NA LETISTI VIDEN
Pokud se pohybujete v ramci schengenského prostoru, nachazi se
vasSe odletova brana pro dalsilet vétsSinou v bezprostredni blizkosti.

Pokud pfiletite do prostoru gates F a vas dalsi let navazuje z odle-
tovych bran B nebo C, vezméte prosim na védomi, Ze budete muset
projit dal3i bezpecnostni kontrolou.

Pouze pfi transferu ze Schengenu do zemi mimo schengensky prostor
(a naopak) prochazite pasovou kontrolou a pfipadné téz bezpec-
nostni kontrolou, pokud ve Vidni pFestupujete cestou ze tfeti zemé.

KYVADLOVA DOPRAVA

S cilem nabidnout cestujicim vice pohodli byla mezi budovami termi-
nald zavedena bezplatnd kyvadlova doprava (Transfer Shuttle). Jezdi
kaZdych 5 minut od mista pfijezdu autobus( pro oblast Schengenu
(brany B, C) k pfijezdu autobusti pro Schengen v terminalu 3 (brany F).

SLUZBY VIP & BUSINESS

Bez ohledu na zvolenou tfidu a leteckou spole¢nost vam VIP ser-
vis spole¢nosti Vienna Aircraft Handling nabizi individualni péci
v pfijemném prostredi a zaroven vysokou flexibilitu, diskrétnost,
bezpecnosti Gsporu casu.

NezalezZi natom, zda se jedna o prilet, odlet Ci tranzitni pobyt; vyfidime
zavas rychle check-in, odbaveni zavazadel, bezpecnostni kontrolu
i pasové a celni formality. ExkluzivniVIP autobus vyzvedne viechny
hosty pfimo u letadla, pfipadné je zaveze k letadlu pred odletem.

VIP servis na videnském letisti si mize objednat kazdy cestujici.
V pfipadé€ potreby je vam kdykoli k dispozici vas osobniVIP asistent.

General Aviation & VIP Services
Steinriegelweg, Objekt 140, 1300 Wien-Flughafen
Tel.: +43-1-7007-23300, Fax: +43-1-7007-23250
E-mail: vip.vie@viennaairport.com
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Letecké spole¢nosti na letisti Viden

LETECKE SPOLECNOSTI
NA LETISTI VIDEN
Adria Airways JP
Aegean Airlines A3
Aer Lingus El
Aeroflot SuU
Air Algerie AH
Air Baltic BT
Air Berlin AB
Air China CA
Air France AF
Air Malta KM
Air Serbia JU
Alitalia AZ
Asiana Airlines* oz
Austrian oS
British Airways BA
Brussels Airlines SN
Bulgaria Air FB
CargoluxAirlines Intern. cv
China Airlines Cl
China Southern Airlines* cz
Condor Flugdienst GmbH DE
Croatia Airlines ou
Easyjet EZY
Easyjet Switzerland EZS
Egyptair MS
ElAl LY
Emirates EK
Ethiopian Airlines ET
Etihad Regional F7
EVA Air BR
Fedex* FX
Finnair AY
Georgian Airways A9
Germania ST
Germanwings 4U
Iberia IB
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www.adria.si
www.aegeanair.com
www.aerlingus.com
www.aeroflot.ru
www.airalgerie.dz
www.airbaltic.com
www.airberlin.com
www.airchina.com
www.airfrance.at
www.airmalta.com
www.airserbia.com
www.alitalia.com
www.flyasiana.com
www.austrian.com
www.britishairways.com
www.brusselsairlines.com
www.air.bg
www.cargolux.com
www.china-airlines.at
WWW.CSsair.com
www.condor.com
www.croatiaairlines.com
www.easyjet.com
Www.easyjet.com
Www.egyptair.com.eg
www.elal.co.il
www.emirates.at
www.flyethiopian.com
www.etihadregional.com
WWW.evaair.com
www.fedex.com
www.finnair.com
Www.airzena.com
www.flygermania.de
Www.germanwings.com
www.iberia.at



Letecké spoleénosti na letisti Viden

Iran Air IR Www.iranair.com
Iragi Airways IA www.iragiairways.com
Jet2.com LS www.jet2.com
KLM Royal Dutch Airlines KL www.klm.at
Korean Air KE www.koreanair.com
LOT Polish Airlines LO www.lot.com
Lufthansa LH www.lufthansa.com
Luxair LG www.luxair.lu
Montenegro Airlines YM www.montenegroairlines.com
NIKI HG www.flyniki.com
Norwegian DY www.norwegian.no
Onur Air OHY www.onurair.com
Pegasus Airlines PC www.flypgs.com
Peoples Vienna Line PE www.peoples.ch
Qatar Airways QR www.qatarairways.com
Rossiya Airlines FvV Www.rossiya-airlines.com
Royal Jordanian RJ WWW.rj.com
SkyWork Airlines SX www.flyskywork.com
SunExpress XQ WWW.SUnexpress.com
SWISS LX WWW.SWiss.com
TAP Portugal TP www.flytap.com
TAROM RO www.tarom.ro
TNT Airways* 3V www.tntliege.com
Transaero Airlines UN www.transaero.ru
Transavia Airlines HV www.transavia.com
Tunisair TU www.tunisair.com.tn
Turkish Airlines TK www.thy.com
Ukraine International

Airlines PS www.flyuia.com
United Parcel Service* UPS WWW.UpS.com
Vueling VY www.vueling.com
*cargo
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Vienna Airport-App

VIENNA AIRPORT-APP

Mate pred sebou let nebo chcete z letisté Viden nékoho vyzved-
nout? Pomoci aplikace Vienna Airport-App ziskate nejcerstvé;si
informace o svém odletu, pfipadné ocekavaném priletu pfimo na
svij iPhone. Budete tak neustale informovani o aktualni situaci
a mlZete odcestovat nebo nékoho vyzvednout bez zbyte¢ného
stresu Ci napéti. Staci, kdyz znate datum a Cislo letu, ev. pfiletu.
Po zadani téchto Gdajd vam budou zasilany aktualni informace
a zobrazi se vam v aplikaci.

FUNKCE APLIKACE VIENNA AIRPORT-APP:
« Casové neomezeny zaznam o letu ze seznamu let nebo pomoci
Cisla letu, data a ¢asu odletu/pfiletu

» Ovéreni zadaného letu pfiblizné 24 hodin pfedem

« Informace o ¢asu odletu/pfFiletu, odbavovacim prostoru, letecké
spole¢nosti a odletové brané (gate)

« Push zpravy tykajici se zadaného odletu (informace 24 a 6 hodin
predem, vyzva k odchodu k brané (go to gate), nastupu do letadla
(boarding), oznameni o ukonéeni nastupu)

* Push zpravy tykajici se zadaného priletu (o¢ekavany ¢as pfiletu,
prilet, pfistani, na misté)

* Push zpravy o mimoradnych udalostech tykajicich se letu (zména
brany, zpozdéni, vypadek)

* Pfimy odkaz na mobilni webovou stranku a relevantniinformace
letisté Viden

28



NAKUPOVANI
A RESTAURACE

PROCHAZET SE A DOPRAT
SITROCHU POZITKU

MODA, TOP ZNACKY A MEZINARODNI  NAKUPNiZONA
ATMOSFERA Vybrany raj nakupt vas

) . . ocekava na cesté k odle-
LetistéViden je skuteCnym nakupnim rajem.  tovym brandm, rozli¢né

Styl business nebo casual, obuv nebo dopliiky ~ 93stronomicke podniky
pak v prostoru pfiletl

—cestou k brané ¢eka fada Spickovych svéto-  aodleta.
vychznacek na to, aby si nasla misto ve vasem
priru¢nim zavazadle. V luxusnich buticich
Dolce & Gabbana, Hugo Boss, Longchamp,
Michael Kors, Philipp Plein, Victoria's Secret,
Ermenegildo Zegna, Wolford a mnoha dal3ich
vam splni kazdé prani. Bohaté zastoupeny
jsou tu jak nejnovéjsi kolekce z celého svéta,
tak i luxusni Sperky a hodinky v obchodech
Christ, Freywille, Swarovski €i v jinych kle-
notnictvich, a to 365 dni v roce.
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Nakupovani a restaurace

ZAZITEK Z NAKUPOVANI NA VIDENSKEM LETISTI

Kromé $pickovych znacek a exkluzivnich Sperk(i naleznou cestujici
také street fashion, upominkové predméty a bohatou nabidku
duty-free. S celkem 8 bezcelnimi obchody je zndma maloobchodni
znacka Heinemann Duty Free zastoupena ve viech branach na letisti
a zve cestujici k nakupu. Najdou tu lihoviny, cukrovinky, tabakové
vyrobky, hracky, parfémy i kosmetiku od prednich svétovych zna-
Cek za vyhodné ceny. Rozsahly sortiment je doplnén o regionalni
speciality, lah@dky a moderni suvenyry.

Kromé toho m{Zete ve vefejném prostoru letisté nakupovat i bez
palubniho listku sedm dni v tydnu, aniz byste museli ¢ekat dlou-
hé fronty. Nachazi se tu Billa, Spar, Bipa, Iékarna, tabak, trafika
a spousta dalsich obchod(!

VYCHUTNEJTE SI PEKNE PROSTREDI | SKVELE LAHUDKY
Kromé jedinecné architektury, vynikajicich sluzeb a intenzivniho
zazitku z nakupovani se o to, abyste na svlij pobyt na videriském
letiSti nezapomnéli, postaraji i kulinarské speciality nasich Spicko-
vych gastronomd. Ochutnat midzZete kdykoli — po nakupu i pred
odletem —a pro kazdy jazycek se tu najde to spravné: ¢eka na vas
regionalni ¢i mezinarodni nabidka, fast food nebo fine dining,
kavarna nebo cukrarna.

SPECIALNI NABIDKY

Kazdy mésic se na mezinarodnim letisti ve Vidni objevi vedle stavajici
rozsahlé nabidky obchodd a gastronomie dalsi nové a atraktivni
moznosti: od slevovych akci pres kulinarské speciality az po Sirokou
skalu tematickych tydnd. Nechte se hyckat a uZijte si cekanina odlet
s nasimi specialnimi nabidkami za atraktivni ceny.

Zahajte svou dovolenou mimoradnym nakupnim ¢&i chutovym
zazitkem a potéste se skvélymi nabidkami v nasich prodejnach
a restauracich!

Aktudlni seznam vsech obchod( a restauraci na videfiském letisti
naleznete na adrese www.viennaairport.com/cz/shopping
a www.viennaairport.com/cz/restaurants.

Bud'te neustale v obraze o aktualni situaci a dovolte, abychom vas
nasimi specialnimi nabidkami presvédcili. Stoji to za to!
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PRIJEZD A ODJEZD

VITEJTE, WILLKOMMEN, BIENVENUE,
WELCOME! AUF WIEDERSEHEN,
A LA PROCHAINE, SO LONG,

NA SHLEDANOU!

BUDETE PRIJEMNE PREKVAPENI!
Prijezd na letiSté Viden i odjezd z n€ho je
jakymkoli dopravnim prostfedkem maximal-
né jednoduchy. Pro vlastni osobnivozidlo je
k dispozici celd Fada moZnosti k zaparkovani,
City Airport Train (CAT) nabizi mezi letis-
tém a nadrazim Wien-Mitte pohodli 1. tFidy,
v pravidelnych intervalech jezdi do tuzemska
i zahraniciautobusové a Zeleznicni linky a pro
ty, kdo davaji pfednost individualnidoprave,
je zde k dispozici pronajem aut, spolujizda
(carsharing), taxisluzba a servis limuzin.
Flexibilitu a jistotu zvysuji také Gschovna
zavazadel a v€asné odbaveni.

SVETOBEZNICI

Vroce 2014 zaznamenalo
letiSté Viden vice nez

22 milion( cestujicich.

www.viennaairport.com/
cz/arrivalandparking
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City Airport Train (CAT)

CITY AIRPORT TRAIN (CAT)

RYCHLE SPOJENI Z CENTRA NA LETISTE

CAT City Airport Train pfedstavuje ve Vidni rychlé spojeni mezi centrem
mésta a letistém. Bez zastavky, za pouhych 16 minut, pfeveze CAT
své cestujici z letiSté do centra Vidné a zpét. PohodIné, bez zacpy
i bez stresu. City Airport Train je vam k dispozici 365 dni v roce od
casného rana az do pozdnich vecernich hodin.

POHODLNY SERVIS

* Pro vétSinu leteckych linek existuje ve stanici vlaku CAT na nadrazi
Wien-Mitte od 18:00 pfedchoziho dne az do 75 minut pred odletem
moZnost odbaveni (véetné prepravy zavazadel). Nezapomerite
prosim, Ze se pfi odbaveni musite prokazat platnym listkem CAT.

« Vpfiletové hale na letiSti Viden najdete specialni pfepazku s ozna-
¢enim CAT, u které ziskate informace o sluzbach CAT, a dale zde
mUZete zakoupit jizdenky a mnoho dalsiho.

» Kromé jednoduchych jizdenek CAT existuje kombinovana jizdenka
pro CAT a dopravni podnik Wiener Linien. S jedinou jizdenkou tak
mUZete vyhodné vyuzivat také kompletni dopravni sit mésta Viden.

BEZBARIEROVE

Diky nastupu v pfizemi se do vlaku CAT dostanete bez problémd —
v pfipadé potfeby vam pfi tom ochotné pomohou také zaméstnanci
CAT.Vlak samotny nabizi Siroké chodby, jakoZ i prostory rezervova-
né pro vozickare. Pouzivani spojll CAT je pro vozickare bezplatné.

7DNU VTYDNU, 365 DNU V ROCE
Prvnivlak z nadrazi Wien-Mitte: 05:36 hod. (kazdych 30 min.)

Prvniviak z letisté: 06:06 hod. (kaZzdych 30 min.)
Posledni vlak z nadrazi Wien-Mitte: 23:06 hod. (kazdych 30 min.)
Posledni vlak z letisté: 23:36 hod. (kazdych 30 min.)

www.cityairporttrain.com
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Dalsi vlakova spojeni . Autobusova spojeni

DALSI VLAKOVA SPOJENI

Vlakovy spoj Linka Doba jizdy
Wien Mitte Rychlodraha S7 25 min.
Linz (pFes Wien HDf, St. Polten) ICE 1h 47 min.

Vlakova nastupisté na letistiViden jsou spojena s budovou terminalu
chodnikem chranénym pred nepfizni pocasi.

www.oebb.at

AUTOBUSOVA SPOJENI
REGIONALNI LINKY
Autobusova spojeni Linka Doba jizdy

Wien Morzinplatz/Schwedenplatz Vienna Airport Lines 20 min.

Wien Donauzentrum Vienna Airport Lines 40 min.
Wien Westbahnhof Vienna Airport Lines 45 min.
Wien Bahnhof Meidling Vienna Airport Lines 30 min.
Wien Erdberg (VIB) Eurolines 15 min.
Enzersdorf a. d. Fischa Postbus 20 min.
Neusiedl am See Postbus 45 min.

MEZINARODNI LINKY

Slovensko/Bratislava Eurolines/Flixbus 1h 00 min.
Slovensko/Bratislava Slovak Lines 1h 00 min.
Slovensko/Prerov, KoSice Eurobus 8h 50 Min
Madarsko/Budapest, Gyor Eurolines/Flixbus 2h 40 min.
Madarsko/Budapest, Gyor Orangeways 2h 45 min.
Ceska republika/Praha Student Agency  5h 30 min.
Ceska republika/Brno StudentAgency  2h 30 min.
Ceska republika/Brno Eurolines/Tourbus 2h 40 min.

Autobusové zastavky v arealu letisté se nachazeji pfimo pred
priletovou halou. Aktualni ¢asy odjezdd najdete na monitorech
v priletové hale a na pfislusné autobusové zastavce.

www.viennaairport.com/cz/bus
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Pfijezd vlastnim osobnim vozidlem

PRIJEZD VLASTNIM OSOBNIM VOZIDLEM

Leti3té Viden lezi ve vzdalenosti 20 km od centra Vidng, pfimo na
vychodni dalnici A4, a je proto rychle a dobfe dosaZitelné vlastnim
osobnim vozem. Béhem pouhych 45 minut se pak dostanete do
60 kilometr( vzdalené Bratislavy.

PARKOVANI PRIMO NA LETISTI
Na letistiViden jsou k dispozici rlizna parkovisté, ktera jsou s odba-
vovacibudovou spojena chodniky chranénymi proti nepfizni pocasi:

« dvé kratkodoba parkovisté k vyloZeni cestujicich (K1) nebo k jejich
vyzvednuti (K3) v blizkosti terminald, prip. prostoru prilet(

« dvé parkovaci garaZe: pfi odbavovaniv terminalu 1a 1A doporu-
cujeme PH3, v pripadé odbaveni v termindlu 3 je nejblize PH4.

« 1 parkovisté (C)
Variantu parkovani, ktera je pro vas nejvyhodnéjsi, zjistite na tele-

fonnim ¢&isle: +43-1-7007-22886, pripadné na internetové adrese
www.viennaairport.com/cz/parking

ONLINE REZERVACE PARKOVISTE
Vyberte si parkovisté, které odpovida vasim potfebam, a rovnou si
ho online zarezervujte.

parking.viennaairport.com

BEZBARIEROVE PARKOVANI

Parkovacigaraze 3 a4 a parkovisté C nabizeji vlastni parkovaci mista
pro zdravotné postiZzené. Po predloZeni evropského priikazu osoby se
zdravotnim postizenim podle §29b pravidel silni¢niho provozu StVO,
pfip. parkovaciho priikazu EU, ev. prikazu pro zdravotné postizené
osoby s dodatkem ,nedinosnost vyuzivani vefejné hromadné dopravy
z d@vodu trvalého poSkozeni zdravi”, bude poskytnuta 50% sleva.

U odletovych terminal(i a pfed priletovou halou je povoleno zastaveni
pouze pro nastup a vystup.

www.viennaairport.com/cz/disabledaccessibleparking
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Pfijezd vlastnim osobnim vozidlem
Limuziny a taxisluZba . Pronajem vozidel

PARKOVISTE MAZUR

Parkovisté Mazur se nachazi mezi letiStém Viden a Schwechatem
pFimo na B9 a pfedstavuje vyhodnou variantu parkovani. Tarify pro
odstaveni zahrnuji kyvadlovou dopravu pfimo k terminalu a zpét.

www. mazur-parken.at

LIMUZINY A TAXISLUZBA

Airport Driver +43-1-228 22
ATS — Airport Transfer Service +43-1-7007-35905
Flughafentaxi ttc +43-1-7007-33141
40100 +43-1-40100

www.viennaairport.com/cz/taxi

PRONAJEM VOZIDEL
Avis +43-1-7007-32700
Buchbinder +43-1-7007-33316
+43-810 007010
Budget +43-1-7007-32700
Enterprise +43-1-7007-33316
Europcar +43-1-7007-32812
+43-1-866-16-10
Fox Autorent +43-1-227-87-177
Hertz +43-1-7007-32661
+43-1-79532
Megadrive +43-1-7007-33316
+43-50105 4000
Sixt +43-1-7007-36517
Thrifty n.a.

www.viennaairport.com/cz/carrental
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Carsharing . Letistni cyklostezka

SPOLUJiZDA (CARSHARING)

car2go +43-1-267-71-11
DriveNow +43-1-505-26-4099

www.viennaairport.com/cz/carsharing

LETISTNI CYKLOSTEZKA

Nova Letistni cyklostezka spojuje pFes videriské letiSté mésto
Schwechat s obci Fischamend. Odstranuje tak dosavadni proluku
mezi cyklostezkami centra Vidné a stavajicimi trasami k Carnuntu
a Neziderskému jezeru (Neusiedler See).

www.viennaairport.com/radroute
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BUSINESS
NA LETISTI

PERFEKTNI SPOJENi S EVROPOU
| ZBYTKEM SVETA

KANCELARE NA BEZKONKU- PRESNE NA MIRU
RENCNiM Ml—STE Vice nez 200 firem zde

sidlicich t&Zi se svym indi-
Stale vice firem vyuZiva vyhod polohy v centru  vidualnim kancelaiskym

feSenim z jedinecnych

Evropy a poradav arealu letiSté mezinarodni vhod této lokality,

konference nebo zde dokonce provozuje
kancelar. Nase kancelarské komplexy se
nachazeji v centru letisté Viden a nabizeji
takidealnilokalitu pro kancelare firem, které
maji obchodni spojeni se stfednia vychodni
Evropou a jejichZ pracovnici ¢asto cestuji.
At uzZ hledate kratkodoba ¢i dlouhodoba
feSeni, letiSté Viden je v kazdém pfipadé
partnerem pro vase obchodni zajmy.
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Konference a schiizky . Kancelafie

KONFERENCE A SCHUZKY

Hledate neobvykly ramec pro svou schiizku nebo prezentaci, potre-
bujete specialné vybavenou konferencni mistnost pfimo na letisti
nebo hledate soukromy salonek pro d(ivérné rozhovory? Nabizime
vkusné zafizené prostory od Gplné malych po Gplné velké — profe-
sionalni péce je samozrejmé v cené!

VIENNA AIRCRAFT HANDLING

General Aviation Terminal je diky své vynikajici poloze v tésné bliz-
kosti letisté i mésta Vidné tou nejlepsiadresou pro konanikongresd,
zasedani, konferenci, seminart ¢i schlizek.

Modernivybaveni a ta nejnoveéjsi konferencni technika, stejné jako
fascinujici vyhled na letistni plochu z vétSiny zasedacich mistnosti
vytvafFi opravdu inspirativni atmosféru.

Nas profesionalni tym je vam kdykoli k dispozici.

General Aviation & VIP Services

Steinriegelweg, Objekt 140, 1300 Wien-Flughafen

Tel.: +43-1-7007-23300, Fax: +43-1-7007-23250
E-Mail: vip.vie@viennaairport.com

ZASEDANI V HOTELU NH VIENNA AIRPORT

Hotel NH Vienna Airport nabizi 21 mistnosti individualné kombi-
novatelnych (vétSinu z nich s dennim osvétlenim) a s nejmoder-
néjsim technickym vybavenim. Celkova velikost téchto prostor ini
2 000 m?a nabizi misto az pro 600 osob.

Informace ziskate na telefonnim Cisle +43-1-701510

KANCELARE

REGUS - FLEXIBILNI INDIVIDUALNI RESENI

Kompletni plnohodnotné kancelare, shared offices nebo mobilni
kancelare —vSechno je mozné. Pro mensi plochy a okamzity prona-
jem je zde k dispozicifirma Regus, ktera provozuje celé jedno patro
v modernim kancelarském komplexu Office Park 1.

Informace primo u spolecnosti Regus na internetovych strankach
www.regus.at nebo na telefonnim €isle +43-1-59999 555.
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Reklama na letisti Videii . Nemovitosti

AIRPORT MEDIA -
REKLAMA NA LETISTI VIDEN

Jedine¢na kvalita kontakt( ve spojeni s jejich pozoruhodnym poctem.
Diky Vienna Airport-MEDIA oslovite rdizné cilové skupiny pfimo
v tom nejvhodnéjsim prostredi. Nabidka reklamnich médii saha
od velkoplo3né LED obrazovky o velikosti asi 370 m?, pfes digitalni
reklamu, svételné reklamni panely (citylight) a billboardy azZ po
bannery a propagacni plochy.

www.airport-media.at

Radi vam poradime: Tel. +43-1-7007-22216
advertising @viennaairport.com

NEMOVITOSTI

Uz jste nékdy uvazovali o tom, Ze byste své podnikani presunuli na
letisté? Sidlo firmy na letisti Viden nabizi vyrazné vyhody, zejména
pro spolecnosti, které oceni perfektni spojeni s Evropou i se své-
tem. MUZete se vydat do zhruba 240 destinaci po celé zemékouli
a soucasné pfijimat hosty z celého svéta ihned po pristanive svych
vlastnich kancelafskych prostorach. Nase kancelare Office Parks 1-3
se nachazejiv bezprostredni blizkosti terminalli a nabizeji nakupni
i gastronomické moznosti i nabidky mistnich sluzeb ¢i pro traveni
volného casu, které jsou k dispozici vysoko nad ramec bézné pracovni
doby. Kancelafe od malych az po ty velké o rozloze az2 000 m? na
jednom podlazi ¢ekaji na to, az se do nich nastéhujete.

Informace na internetové adrese: www.airport-city.at
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Mobilitdts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Restaurant

Einkaufsmaglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival
Apotheke
Pharmacy
Ebene 1/ Level 1

Einkaufsmoglichkeiten
Shops

i

Mobilité

Ebene 0,1/ Level 0,1

ts- und Familienservice
Mobility and Family Service

Information
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt

Meeting Point

Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival
Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen0,1,3/Level0,1,3
Bankomat

Cash Machine
Ebenen0,1,3/Level0,1,3
Besucherterrasse
Visitors Deck

Ebene 4/ Level 4
Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen1,2,3/Levels1,2,3

Airport Info

Service Counter

Zollbiiro
Customs Office
Ankunft / Arrival
Ausweisstelle

Id Cards

Ebene 2/ Level 2

Zoll U34 Schalter
Customs Tax Refund
Ebenen 1,3/ Levels 1,3
Polizei

Police

Ebenen 2,3/ Levels2,3
Erste Hilfe

First Aid

Ebene 0/ Level 0

wc
Toilets
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TERMINAL 1, 1A, 2

GATES B, C,D

Ebene 3 4
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Abflug / T T s 5 301399
Ebene 1 %
Departure / -
Level 1 \
S
Anﬁnft /Ebene 0
Arrival / Level 0
Abflug, Transfer Transportmittel Serviceangebote
Departure, Transfer Transport Service

Check-in
Ebene 1/ Level 1

Service Center

Lounge

Ruheraum
Relaxation Room
G-Gates

Raucherzone
Smoking Area

Bahn OBB, CAT
Train OBB, CAT
Ebene -1/ Level -1

Bus
Ankunft / Arrival

Taxi
Ankunft / Arrival

Mietwagen

Car Rental

Parkhaus 4 / Parking Garage 4
Limousinen Service
Limousine Service

Ankunft / Arrival

Family Fun Gate Parkplatz

F-Gates, G-Gates. Parking Lot

Rolltreppe Parkhaus

Escalator P Parking Garage

Aufzug

Elevator
Gepack Einkaufen, Restaurants
Baggage Shopping, Restaurants

Fundbiiro

Lost Property Office
Ebene 0 / Level 0
Gepackaufbewahrung
Luggage Storage
Ebene 1/ Level 1
Gepacksermittiung
Lost and Found
Ankunft / Arrival
Gepackausgabe
Baggage Claim
Ankunft / Arrival
GroRgepiack

Bulky Luggage

Ebene 1/ Level 1

Restaurant

Einkaufsmaglichkeiten
Shops

Supermarkt
Supermarket
Ankunft / Arrival
Apotheke
Pharmacy
Ebene 1/ Level 1

Einkaufsmoglichkeiten
Shops

Information
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

i

Treffpunkt

Meeting Point

Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival
Geldwechsel
Currency Exchange
Ebenen0,1,3/Level0,1,3
Bankomat

Cash Machine
Ebenen0,1,3/Level0,1,3
Besucherterrasse
Visitors Deck

Ebene 4/ Level 4
Andachtsraum
Prayer-Room
Ebenen1,2,3/Levels 1,2,3

Airport Info

Service Counter

Zollbiiro
Customs Office
Ankunft / Arrival
Ausweisstelle

Id Cards

Ebene 2/ Level 2

Zoll U34 Schalter
Customs Tax Refund
Ebenen 1,3/ Levels 1,3
Polizei

Police

Ebenen 2,3/ Levels2,3
Erste Hilfe

First Aid

Ebene 0/ Level 0

wcC
Toilets

Mobilitdts- und Familienservice

Mobility and Family Service

Mobilitédts- und Familienservice
Mobility and Family Service
Ebene 0,1/ Level 0,1
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VIP Terminal
GAC

Betriebsgelinde Flughafen Wien

Gates

Air Cargo Center
Gates

Gates

i Terminal 2 ‘
Terminal 3 Ebenel1/Level 1
Ebenel/Level 1 Terminal 1

Ebene 1/ Level 1

Ankunft / Ebene 0

3
K Terminal 1A
Arrival [ Level 0 g% Ebene 1/ Leve) /
Gates E
FG Pem Abflug|/ Ebene 1
= Depar
|

re / Level 1

€ Ankunft / Ebene 0 V

Arrival / Level O

_~
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Office Office J
Park 1 Park 2

® Zilina

Tymau
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‘. Bratislava
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- ~ ~
AREAL LETISTE
E Parkplatz

Parking Lot
N
e
Kurzparkplatz
] Short-Term Parking

Einfahrt Parkmaéglichkeit
Car Park Entrances

Mietwagen
Car Rental

Mietwagenriickgabe
Car Rental Return

Supermarkt
Supermarket
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